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ABSTRAKSI 

Inovasi “Mencari Kekasihku” merupakan suatu inovasi di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Grobogan untuk meningkatkan validitas data 

kependudukan perubahan status perkawinan penduduk muslim di Kabupaten 

Grobogan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

inovasi pelayanan publik “Mencari Kekasihku”di Dispendukcapil Kabupaten 

Grobogan serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat inovasi 

pelayanan publik “Mencari Kekasihku”di Dispendukcapil Kabupaten Grobogan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa inovasi pelayanan publik “Mencari Kekasihku” di 

Dispendukcapil Kabupaten Grobogan sudah berjalan dengan baik dilihat dari 

keuntungan relatif (relative advantage), keseuaian (compatibility), dan kemudahan 

diamati (observability), walaupun dalam pelaksanaannya masih terdapat kendala 

dilihat dari kerumitan (complexity) dan kemungkinan dicoba (tribility). Terdapat 

faktor pendukung inovasi “Mencari Kekasihku” diantaranya keinginan untuk 

merubah diri, adanya kebebasan berekspresi, dan sarana prasarana. Sedangkan 

faktor penghambat inovasi “Mencari Kekasihku” yaitu tidak adanya penghargaan 

atau insentif serta tekanan dan hambatan administratif. 

 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik, Mencari Kekasihku, Status 

Perkawinan 
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ABSTRACT 

Innovation of “Mencari Kekasihku” is an innovation at the Population and Civil 

Registration Office of Grobogan Regency aimed at improving the validity of 

population data on changes in marital status among muslim residents in Grobogan 

Regency. This study aims to identify and analyze the characteristics of the public 

service innovation “Mencari Kekasihku” at the Population and Civil Registration 

Office of Grobogan Regency, as well as identify the supporting and inhibiting 

factors of the public service innovation “Mencari Kekasihku" at the Population and 

Civil Registration Office of Grobogan Regency. This research uses a qualitative 

descriptive method with data collection techniques including interviews, 

observations, and documentation. The results show that the public service 

innovation “Mencari Kekasihku" at the Population and Civil Registration Office of 

Grobogan Regency has been running well in terms of relative advantage, 

compatibility, and observability, although there are still obstacles in its 

implementation in terms of complexity and trialability. Supporting factors for the 

innovation “Mencari Kekasihku" include the desire for self-improvement, freedom 

of expression, and infrastructure. Meanwhile, inhibiting factors for the innovation 

“Mencari Kekasihku" include the lack of recognition or incentives, as well as 

administrative pressures and barriers. 

 

Keywords: Innovation, Public Service, Mencari Kekasihku, Marital Status 
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