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MOTTO 

"In omnia paratus." 

Siap untuk apapun yang terjadi.  
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STRATEGI DINAS PARIWISATA DALAM MENGEMBANGKAN KOTA 

LAMA SEMARANG 2021 PASCA PANDEMI COVID-19 

ABSTRAK 

Kota Lama yang termasuk dalam kategori wisata budaya, menjadi penyumbang 

utama pendapatan Kota Semarang. Penurunan pendapatan pada tahun 2020 

menunjukkan penurunan yang signifikan karena pendapatan dari mengunjungi 

Kota Lama tidak mencapai lebih dari 10 miliar, berbeda dengan tahun 2019 yang 

mencapai lebih dari 10 miliar. Sektor pariwisata mengalami penurunan yang sangat 

berdampak bagi perekonomian masyarakat yang mengandalkan pariwisata dalam 

hal ini masyarakat sekitar kawasan Kota Lama Semarang. Tujuan dalam penelitian 

adalah untuk menganalisis strategi Dinas Pariwisata dalam meningkatkan 

Pendapatan Daerah khususnya obyek wisata Kota Lama tahun 2021 pasca pandemi 

Covid-19 serta faktor pendukung dan penghambat Dinas Pariwisata dalam 

melaksanakan strategi tersebut. Penelitian menggunakan Teori Manajemen 

Strategis oleh David J Hunger dan Thomas L. Wheelen disertai dengan analisis 

SWOT serta Teori Pariwisata dan Teori Pendapatan Asli Daerah sebagai 

pendukung kerangka teori penelitian. Pada penelitian ini menggunakan metode 

penelitian berupa deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik observasi 

dan wawancara sebagai teknik pengumpulan data. Hasil penelitian menemukan 

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang Kebijakan yang ditetapkan 

adalah upaya untuk meningkatkan kesadaran untuk menjaga dan memelihara Kota 

Lama kepada setiap elemen yang terlibat di kawasan Kota Lama dari unsur 

masyarakat, pelaku usaha UMKM, hingga para pengunjung. Akan tetapi, masih 

banyak kebijakan yang dinilai belum efektif untuk menjaga dan memelihara Kota 

Lama Semarang karena regulasi yang tidak efektif. Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata melakukan upaya berupa penyediaan Gedung Galeri Kreatif sebagai 

upaya meningkatkan ekonomi kreatif di tengah masyarakat dan juga mendorong 

masyarakat untuk melakukan digitalisasi ekonomi terutama di tengah pandemi 

Covid-19. Akan tetapi, banyak pihak yang merasa digitalisasi ekonomi tidak 

menjadi solusi yang efektif untuk mempertahankan perekonomian di tengah kondisi 

pandemi Covid-19 sehingga masih banyak para pelaku usaha yang tetap 

menjalankan usahanya secara luar jaringan. Evaluasi juga dipantau melalui 

pelaporan kinerja dan keuangan Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang 

dan juga melalui penyediaan sarana dan prasarana aparatur. Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata melakukan transparansi anggaran melalui website SiRUP, namun 

transparansi anggaran tersebut masih banyak tidak diketahui oleh berbagai pihak 

yang terlibat dalam kegiatan pariwisata Kota Lama Semarang. Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata yang dinilai kurang dapat merangkul pihak-pihak lain dalam 

merumuskan rencana strategis juga dianggap sebagai salah satu faktor penghambat 

pelaksanaan rencana strategi pengembangan Kota Lama. 

Kata Kunci : Kota Lama, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, Covid-19 



 

TOURISM DEPARTMENT'S STRATEGY IN DEVELOPING OLD CITY 

SEMARANG 2021 POST COVID-19 PANDEMIC 

ABSTRACT 

The Old Town, categorized as a cultural tourism destination, constitutes a primary 

contributor to Semarang City's revenue. The decline in income in 2020 indicates a 

significant decrease, as the revenue generated from visits to the Old Town did not 

exceed 10 billion, in contrast to the figure in 2019 that surpassed 10 billion. The 

tourism sector's downturn has had a substantial impact on the economy of the 

communities reliant on tourism, particularly those in the vicinity of the Old Town 

area in Semarang. The research objective is to analyze the strategies employed by 

the Tourism Office to enhance the Local Revenue, specifically focusing on the Old 

Town tourist attraction in 2021 post the Covid-19 pandemic. Additionally, the study 

aims to identify the supporting and hindering factors faced by the Tourism Office 

in executing these strategies. The research employs Strategic Management Theory 

by David J. Hunger and Thomas L. Wheelen, accompanied by SWOT analysis, 

Tourism Theory, and Local Revenue Theory as the supporting theoretical 

frameworks. A qualitative descriptive research method is utilized in this study, 

incorporating observation and interview techniques for data collection. The 

findings reveal that the Cultural and Tourism Office of Semarang City has 

implemented policies aimed at raising awareness and encouraging the preservation 

of the Old Town among all stakeholders, including the local community, small and 

medium-sized enterprises (UMKM) operators, and visitors. However, many of these 

policies are deemed ineffective due to ineffective regulations. The Cultural and 

Tourism Office has made efforts, such as establishing the Creative Gallery 

Building, to boost the creative economy amidst the community and promote 

digitalization, especially during the Covid-19 pandemic. Nevertheless, many 

stakeholders feel that digitalization is not an effective solution for sustaining the 

economy amid the Covid-19 pandemic. Consequently, numerous businesses 

continue to operate offline. The evaluation is monitored through performance and 

financial reporting by the Cultural and Tourism Office of Semarang City, as well 

as through the provision of facilities and infrastructure for the apparatus. While the 

Cultural and Tourism Office provides budget transparency through the SiRUP 

website, this transparency is not widely known among various stakeholders 

involved in tourism activities in the Old Town of Semarang. The office, perceived 

as lacking in its ability to involve other parties in formulating strategic plans, is 

considered one of the hindering factors in implementing the development strategy 

for the Old Town. 

 

Keywords : Old Town, Department of Culture and Tourism, Covid-19 
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