
i 
 

 

 

 UNIVERSITAS DIPONEGORO 

 

IMPLEMENTASI MACHINE LEARNING UNTUK 

MEMPREDIKSI KELAYAKAN KREDIT PENGGUNA GAWAI 

TELEPON GENGGAM DI INDONESIA PADA MASA 

PANDEMI COVID-19 

 

TESIS 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Teknik 

 

RADEN RARA KARTIKA KUSUMA WINAHYU 

21060120420020 

 

FAKULTAS TEKNIK 

DEPARTEMEN TEKNIK ELEKTRO 

PROGRAM STUDI MAGISTER 

 

SEMARANG  

JUNI 2022 









v 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi kelayakan kredit pengguna gawai 

telepon genggam di Indonesia pada masa pandemi COVID-19 dengan 

menggunakan algoritma machine learning. Algoritma PCA dan K-means 

digunakan untuk mengelompokkan kelayakan kredit berdasarkan dataset yang 

terdiri dari duabelas pertanyaan yang diajukan kepada 1050 pengguna gawai 

telepon genggam di Indonesia selama masa pandemi COVID-19 (Juli-Agustus 

2021). Selanjutnya, empat algoritma klasifikasi yang berbeda yaitu : Logistic 

Regression, Support Vector Machine (SVM), Decision Tree, dan Naïve Bayes (NB) 

digunakan untuk memprediksi kelayakan kredit pengguna gawai telepon di 

Indonesia dan membandingkan kinerja keempat algoritma klasifikasi tersebut 

dengan melakukan pengujian akurasi, presisi, recall, F1-score, dan Area Under 

Curve Receiver Operating Characteristics (AUCROC). Algoritma Logistik 

Regression keluar sebagai algoritma dengan performa yang sempurna pada 

penelitian ini, sedangkan algoritma Naïve Bayes (NB) menjadi algoritma dengan 

performa yang paling rendah. Hasil penelitian ini juga memberikan pengetahuan 

baru tentang variabel yang paling berpengaruh dan tidak berpengaruh bagi 

pengguna gawai telepon genggam di Indonesia pada masa pandemi COVID-19 

yang dapat membantu lembaga keuangan di Indonesia khususnya perbankan 

dalam menilai kelayakan kredit calon nasabah di masa pandemi COVID-19. 

 
Kata Kunci: Kelayakan kredit, Telepon Genggam, Machine learning, Pandemi 
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ABSTRACT 
 

This study aimed to predict the creditworthiness of smartphone users in Indonesia 

during the COVID-19 pandemic using machine learning algorithms. The PCA and 

K-means algorithms were  used to group the creditworthiness based on the dataset 

consisting of twelve questions posed to 1050 smartphone users in Indonesia during 

the COVID-19 pandemic (July-August 2021). Furthermore, four different 

classification algorithms, namely: Logistic Regression, Support Vector Machine 

(SVM), Decision Tree, and Naïve Bayes (NB) were used to predict the 

creditworthiness of smartphone users in Indonesia and compare their performance 

by testing the accuracy, precision, recall, F1-score, and Area Under Curve 

Receiver Operating Characteristics (AUCROC).The logistic Regression algorithm 

came out as the algorithm with the perfect performance in this study, while the 

Naïve Bayes (NB) algorithm became the algorithm with the lowest performance. 

The results of this study also provide new knowledge about the most influential and 

non-influential variables for smartphone users in Indonesia during the COVID-19 

pandemic that can help financial institutions in Indonesia, especially banks, in 

assessing the creditworthiness of prospective customers during the COVID-19 

pandemic. 

 

Keywords: Creditworthiness, Smartphone, Machine learning, Pandemic. 
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