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If We Never Try, We Never Know 
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ABSTRAKSI 

Judul : Pengaruh Terpaan Promosi Penjualan dan Kualitas Ulasan 

Online Konsumen di Media Sosial dengan Minat Beli Sepeda 

Motor Yamaha Nmax 

Nama : Arma Ngabeti 

NIM : 14040118120027 

 

Sepeda motor Nmax sebagai salah satu produk keluaran Yamaha 

mengalami penurunan penjualan selama tiga tahun berturut-turut. Kondisi 

idealnya dengan mengeluarkan promosi penjualan setiap tahun berupa potongan 

harga, cashback, pemberian voucher maupun bonus seharusnya mampu 

mendorong pembelian sepeda motor. Disisi lain juga terdapat ulasan online di 

media sosial yang berasal dari pengguna Nmax, dimana Yamaha Nmax 

mendapatkan peringkat tinggi dengan skor 4.8 dari 5. Ulasan yang mengandung 

informasi positif semestinya bisa menumbuhkan minat pembelian calon 

konsumen secara positif. Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh terpaan 

promosi penjualan dan kualitas ulasan online konsumen di media sosial dengan 

minat beli sepeda motor Yamaha Nmax. 

Penelitian merupakan tipe penelitian eksplanatori dengan menggunakan 

teknik non probability sampling. Jumlah responden sebanyak 100 orang dengan 

kriteria laki-laki dan perempuan, berusia 22-34 tahun, berdomisili Jateng dan 

DIY, pernah melihat, mendengar atau membaca ulasan online maupun promosi 

penjualan Yamaha Nmax. Pengujian menggunakan analisis regresi linear 

sederhana, hasilnya menunjukan terpaan promosi penjualan berpengaruh terhadap 

minat beli sepeda motor Nmax dengan nilai signifikansi sebesar 0,036 (<0,05). 

Kemudian, kualitas ulasan online konsumen di media sosial juga perbengaruh 

dengan minat beli sepeda motor Nmax dengan nilai signifikansi sebesar 0,007 

(<0,01). 

Kata Kunci: Terpaan Promosi Penjualan, Kualitas Ulasan Online 

Konsumen, Minat Beli, Sepeda Motor 
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ABSTRACT 

Title   : The Effect of Sales Promotion Exposure and Quality of 

   Consumer Online Reviews on Social Media on Purchase 

   Intentions Yamaha Nmax Motorcycles 

Name   : Arma Ngabeti 

Student Number : 14040118120027 

 

Nmax motorcycles as one of Yamaha's products experienced a decline in 

sales for three consecutive years. Ideally, by issuing sales promotions every year 

in the form of discounts, cashback, giving vouchers and bonuses should be able to 

encourage the purchase of motorcycles. On the other hand, there are also online 

reviews on social media from Nmax users, where Yamaha Nmax gets a high 

rating with a score of 4.8 out of 5. Reviews that contain positive information 

should be able to positively grow the buying interest of potential consumers. The 

study aims to determine the influence of sales promotion and the quality of 

consumers' online reviews on social media with interest in buying Yamaha Nmax 

motorcycles. 

Research is a type of explanatory research using non-probability sampling 

techniques. The number of respondents was 100 people with male and female 

criteria, aged 22-34 years, domiciled in Central Java and the Special Region of 

Yogyakarta, had seen, heard or read online reviews or Yamaha Nmax sales 

promotions. Testing using a simple linear regression analysis, the results showed 

that sales promotion affected the buying interest of Nmax motorcycles with a 

significance value of 0.036 (<0.05). Then, the quality of consumers' online 

reviews on social media is also confused with the interest in buying Nmax 

motorcycles with a significance value of 0.007 (<0.01). 

 

Keywords: Sales Promotion, Quality of Consumer Online Reviews, Purchase 

Intentions, Motorcycles 
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