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Pertanyaan: 

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan asuransi kerugian atas bencana gempa bumi 

di PT Asuransi Jasaraharja Putera? 

2. Apakah prosedur pelaksanaan asuransi kerugian atas bencana gempa bumi di 

PT Asuransi Jasaraharja Putera sudah sesuai dengan peraturan-peraturan yang 

telah ditetapkan dalam UU No. 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian? 

3. Apakah pelaksanaan asuransi kerugian atas bencana gempa bumi sudah 

dilakukan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan? 

4. Apa saja syarat bagi seseorang untuk menjadi nasabah dari PT Asuransi 

Jasaraharja Putera? 

5. Apa saja objek yang dapat diasuransikan atas kerugian bencana gempa bumi di 

PT Asuransi Jasaraharja Putera? 

6. Apa saja syarat yang harus diperhatikan oleh nasabah dan perusahaan asuransi 

pada saat dilakukan survei objek yang akan diasuransikan? 
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7. Bagaimana PT Asuransi Jasaraharja Putera dapat menentukan premi yang 

dikenakan terhadap nasabah? 

8. Hak-hak apa saja yang dapat diperoleh nasabah? 

9. Apa saja kewajiban yang harus dilakukan oleh nasabah dan PT Asuransi 

Jasaraharja Putera selaku perusahaan asuransi? 

10. Apa saja hambatan yang dapat dialami dalam pelaksanaan asuransi kerugian 

ataas bencana gempa bumi di PT Asuransi Jasaraharja Putera? 

11. Apakah terdapat peraturan yang dapat meminimalisir adanya hambatan dalam 

pelaksanaan asuransi kerugian atas bencana gempa bumi? 

12. Bagaimana tindak lanjut atas permasalahan dalam pelaksanaan asuransi 

kerugian atas bencana gempa bumi di PT Asuransi Jasaraharja Putera? 

13. Apakah tindak lanjut tersebut efektif untuk menyelsaikan permasalahan dalam 

pelaksanaan asuransi kerugian atas bencana gempa bumi di PT Asuransi 

Jasaraharja Putera? 

14. Hal-hal apa saja yang dapat menyebabkan penolakan klaim untuk 

pemberhentian asuransi secara sepihak? 
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