
FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM 
PENGGUNAAN LAYANAN PUSKESMAS TANPA ANTRIAN (PUSTAKA) DI KOTA 

SEMARANG (Studi Kasus di Puskesmas Sekaran) 
 

BUNGA GUSTIKASARI ISMAIL- 25000120130286 
2024-SKRIPSI 

 
 
Puskesmas Tanpa Antrian (PUSTAKA) adalah salah satu layanan inovasi pendaftaran online 
yang diterapkan di seluruh puskesmas Kota Semarang. Layanan ini disesuaikan dengan 
kemajuan teknologi sehingga dapat mempermudah pasien. Program ini bertujuan untuk 
mengurangi jumlah antrian untuk dalam mendapatkan layanan kesehatan. Layanan ini 
diperuntukkan untuk pasien lama rawat jalan non gawat darurat di puskesmas tersebut. 
Layanan ini bisa diakses melalui SMS, WhatsApp, dan website. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui faktor yang berhubungan dengan Keputusan masyarakat dalam penggunaan 
layanan Puskesmas Tanpa Antrian (PUSTAKA) di Puskesmas Sekaran. Penelitian ini 
menggunakan metode cross sectional dengan kuesioner yang dilakukan pada 107 responden 
dengan kategori pasien lama rawat jalan dan berusia 17 – 65 tahun di Puskesmas Sekaran. 
Pengolahan data dilakukan secara univariat dan bivariat dengan uji chi square. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara variabel umur (p = 0,006), 
pekerjaan (p = 0,044), pendidikan (p = 0,007), sikap (p = 0,017), persepsi kebutuhan (0,006), 
dan kemudahan memperoleh informasi (p = 0,021) terhadap keputusan menggunakan 
layanan Puskesmas Tanpa Antrian (PUSTAKA). Sementara itu, penelitian ini menunjukkan 
tidak ada hubungan antara variabel pengetahuan (p = 0,812) dan ketersediaan fasilitas (p = 
0,114) dengan keputusan menggunakan layanan Puskesmas Tanpa Antrian (PUSTAKA). 
Harapannya Puskesmas Sekaran dapat melakukan demonstrasi penggunaan layanan 
PUSTAKA oleh tenaga kesehatan, komunikasikan manfaat dan unggulan layanan, serta 
kolaborasi antara tenaga kesehatan dan masyarakat di sekitar Puskesmas Sekaran.  
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