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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

“JANGAN PERNAH MENGATAKAN TIDAK SEBELUM MENCOBA” 

 

 

Alah bauriah bak sipasin, kok bakiek alah bajajak, habih tahun baganti musim 

sandi Adat jangan dianjak. 

(Walaupun tahun silih berganti musim selalu beredar, tetapi pegangan hidup 

jangan dilepas) 

 

 

 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan. (QS. Al Insyirah: 5-6). 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini berjudul "Analisis Faktor Penghambat Proses Pembuatan E-KTP 

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Padang." Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dalam proses 

pembuatan E-KTP dan menganalisis langkah-langkah yang diambil oleh 

Disdukcapil Kota Padang dalam mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian 

dilaksanakan dengan menggunakan metode pendekatan kualitatif dan 

menggunakan indikator teori good governance, seperti akuntabilitas, transparansi, 

partisipasi, pemerataan, efektivitas, dan efisiensi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kurangnya sosialisasi menjadi faktor utama 

yang menghambat proses pembuatan E-KTP. Disamping itu, kendala teknologi 

dan infrastruktur juga turut mempersulit pelaksanaan layanan kependudukan. 

Dalam mengatasi permasalahan ini, Disdukcapil Kota Padang melakukan 

sejumlah langkah, seperti melibatkan RT/RW dalam sosialisasi, meningkatkan 

infrastruktur teknologi, dan melakukan perbaikan mekanisme proses pembuatan 

E-KTP. 

 

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pemahaman mengenai faktor 

penghambat proses pembuatan E-KTP dan langkah-langkah yang dapat diambil 

untuk meningkatkan kualitas layanan kependudukan. Implikasi praktisnya adalah 

memberikan rekomendasi kepada pihak Disdukcapil Kota Padang untuk terus 

meningkatkan sosialisasi, memperbaiki infrastruktur teknologi, dan memastikan 

pelayanan merata kepada seluruh masyarakat Kota Padang. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan konstruktif bagi pihak 

terkait dalam upaya meningkatkan tata kelola pelayanan publik berbasis good 

governance. 

 

 

Kata Kunci: E-KTP, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Kota Padang, 

Good Governance, Faktor Penghambat, Sosialisasi, Infrastruktur Teknologi, 

Pelayanan Kependudukan. 
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ABSTRACTION 

 

This research is entitled "Analysis of Inhibiting Factors in the Process of Making 

E-KTP at the Padang City Population and Civil Registration Service." This 

research aims to identify inhibiting factors in the process of making E-KTP and 

analyze the steps taken by the Padang City Dukcapil Disdukcapil in overcoming 

these problems. The research was carried out using a qualitative approach and 

used indicators of good governance theory, such as accountability, transparency, 

participation, equity, effectiveness and efficiency. 

 

The research results show that lack of socialization is the main factor hindering 

the process of making an E-KTP. Apart from that, technological and 

infrastructure constraints also make it difficult to implement population services. 

In overcoming this problem, the Padang City Dukcapil Disdukcapil took a 

number of steps, such as involving RT/RW in outreach, improving technological 

infrastructure, and improving the mechanism for the E-KTP making process. 

 

This research contributes to the understanding of the factors inhibiting the 

process of making an E-KTP and the steps that can be taken to improve the 

quality of population services. The practical implication is to provide 

recommendations to the Padang City Dukcapil Office to continue to increase 

socialization, improve technological infrastructure, and ensure equal service to 

all Padang City residents. Thus, it is hoped that this research can provide 

constructive input for related parties in efforts to improve good governance-based 

public service governance. 

 

Keywords: E-KTP, Population and Civil Registration Service, Padang City, Good 

Governance, Inhibiting Factors, Socialization, Technology Infrastructure, 

Population Services. 
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