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ABSTRAK

Perjanjian terapeutik adalah suatu bentuk perjanjian yang terjalin antara Dokter dan
Pasien serta memiliki sifat khusus yang berkaitan dengan aspek kesehatan sehingga
berbeda dari perjanjian pada umumnya. Perjanjian terapeutik harus dilakukan
untuk mendapatkan persetujuan dari Pasien mengenai tindakan yang akan
dilakukan (informed consent). Namun ada keadaan dimana perjanjian terapeutik
dikesampingkan terhadap Pasien yang mengalami keadaan gawat darurat.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pelaksanaan perjanjian terapeutik di IGD
RSUD Dr. Adjidarmo Lebak serta mengetahui pertanggungjawaban Dokter
maupun Rumah Sakit apabila ada Pasien yang merasa dirugikan. Metode yang
diterapkan dalam penelitian ini adalah pendekatan yuridis-empiris. Jenis data yang
digunakan adalah data kualitatif yang terdiri dari data primer dan data sekunder.
Data primer berupa riset wawancara serta data sekunder berupa bahan kepustakaan.
Hasil dari penelitian ini yaitu perjanjian terapeutik di IGD RSUD Dr. Adjidarmo
sudah memenuhi unsur-unsur perjanjian. Tenaga kesehatan selalu mempriotitaskan
Pasien yang memerlukan tindakan sesegera mungkin dan perjanjian terapeutik
dikesampingkan terlebih dahulu didasari tindakan zaakwaarneming. Selanjutnya
apabila ada Pasien yang merasa dirugikan dapat membuat aduan secara langsung
kepada Pihak RSUD Dr. Adjidarmo dan kepada Dinas Kesehatan setempat untuk
dapat segera dapat ditangani. Aduan tersebut dapat diajukan gugatan perdata dan
pidana dengan hasil dari pertimbangan apakah tindakan praktik keprofesian yang
dilakukan oleh Tenaga Kesehatan sesuai atau tidak sesuai dengan standar yang
berlaku. Apabila terbukti adanya pelanggaran maka dapat dilakukan terlebih dahulu
melalui penyelesaian sengketa di luar pengadilan serta mengutamakan penyelesaian
perselisihan keadilan restoratif sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan.

Kata kunci: Perjanjian Terapeutik, Gawat Darurat, Pertanggungjawaban
Dokter dan Rumah Sakit

X



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
HALAMAN PENGUIJTAN ....ooiiiiiiiiii s il
PERNYATAAN ..ottt v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ..ot vi
ABSTRAK ..o ix
DAFTAR IST ..ot X
DAFTAR GAMBAR ....coooiiiiic e xii
DAFTAR TABEL .....coviiiiiii xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiiiii s 1
1.1, Latar BelaKang ..........cccooiiiiiiiiiic s 1
1.2, Rumusan Masalah ...........cccoiiiiiiiiiiiii 7
1.3, Tujuan Penelitian.........cccooviiiiiiiiiiici e 7

a)  Tujuan UmUm........ocooiiiiiiiiiic e 8

b)  Tujuan KRUSUS......ccoiiiiiiiiiiic e 8

1.4.  Manfaat Penelitian..........ccoccoviiiiiiiiiiiiiic 9
1.5, Metode Penelitian..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiic e 11

a) Metode Pendekatan Masalah...........ccccoooiiiiiiiiiiie 11

b) Spesifikasi Penelitian ..........cccccoooiiiiiiiii e 12

C)  JeniS Data .....ccooiiiiie 13

d) Metode Pengumpulan Data ...........cccoooeviiiiiiiiiiieee 16

€) Lokasi Penelitian .........cccocoviiiiiiiiiiiie e 16

f)  Metode Analisis Data ........ccccoeveiiiiiiieii e 17

1.6.  Sitematika PenuliSan ..........ccccovviiiiiiiii e 17
1.7. Orisinalitas Penelitian...........ccccooviiiiiiiiiciceeeee e 19
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 21



2.1. Tinjauan Umum Tentang Perjanjian..........ccccoovvviviiiiiiinniciiicneec e 21
2.2. Tinjauan Umum Tentang Perjanjian Terapeutik..........ccocoovvviiiiiininnnn 38

2.3. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Konsumen dalam Perjanjian

TETAPCULIK ... 47
2.4. Tinjauan Umum Tentang Kegawatdaruratan..............cccooevvirienicnnnnnn. 49
2.5. Tinjauan Umum Tentang Zaakwaarneming .............cccceevverververeenennenns 52
BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoooiiiiiiecee, 53
3.1. Pelaksanaan Perjanjian Terapeutik Antara Pasien yang Mengalami
Kegawatdaruratan dengan Pihak RSUD Dr. Adjidarmo Lebak ............cccccueeee 53
3.2. Tanggung Jawab Dokter maupun Rumah Sakit Apabila Terjadi Kerugian
Terhadap Pasien yang Mengalami Kegawatdaruratan .............cccocceevieiiieninnne 84
BAB IV PENUTUP ...ttt 93
4.1, KeSIMPUIAN.....ociiiiiiiiice e 93
4.2, SATAN ..cieiiiiiiie et nneas 95
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 96
ATEIKE] TNEETNCE ..ot sne e 96
BUKU ¢ e 96
JUINAL Lo 98
Peraturan Undang-Undang ...........cccoceiiiiiiiiiiiiini e 99
WaAWANCATA ..oeiiiiiiiiii 99
LAMPIRAN ...ttt bbbt 101

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1. Diagram Alur Prosedur IGD .........ccccoiiiiiiiiiiicc 57
DAFTAR TABEL
Tabel 3.1. Diagnosa Gawat Darurat...........ccccceevieiiiiiniiiiesiiieeie e 67
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 - Surat Permohonan Penelitian RSUD Dr. Adjidarmo Lebak ......... 101
Lampiran 2 - Surat Konfirmasi Penelitian RSUD Dr. Adjidarmo Lebak ........... 102

Lampiran 3 - Surat Permohonan Penelitian Pengadilan Negeri Rangkasbitung. 103

Lampiran 4 - Surat Konfirmasi Penelitian Pengadilan Negeri Rangkasbitung... 104

Lampiran 5 - Formulir Persetujuan / Penolakan Tindakan Non Medis .............. 105
Lampiran 6 - Surat Pernyataan pada IGD RSUD Dr. Adjidarmo Lebak ............ 106
Lampiran 7 - Surat Formulir Edukasi Pasien dan Keluarga ............c.ccocveiinnn 107
Lampiran 8 - Surat Formulir Edukasi Pasien dan Keluarga (lanjutan)............... 108
Lampiran 9 - Surat Formulir Edukasi Pasien dan Keluarga (lanjutan)............... 109
Lampiran 10 - Surat Formulir Edukasi Pasien dan Keluarga (lanjutan).............. 110

xii



