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Lampiran 1. Transkrip Pertanyaan Wawancara 

 

Implementasi Kartu Jawa Tenga Sejahtera di kecamatan boja kabupaten 

kendal tahun 2020 – 2023 

Rumusan Masalah:  

1. Bagaimana implementasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera (KJTS) di 

Kabupaten Kendal? 

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat implementasi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera (KJTS) di Kecamatan Boja? 

Tujuan : 

1. Mengetahui faktor penyebab ketidakmerataan distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera (KJTS) di Kabupaten Boja terjadi. 

2. Mengetahui penyebab terjadinya perbedaan jumlah penerimaan Karta 

Jawa Tengah Sejahtera (KJTS) di setiap desa di wilayah 

Kabupaten Kendal. 

Kuisioner  

1. Camat 

Halo, selamat pagi/siang/sore pak ….. Izinkan saya … untuk mmeberikan 

pertanyaan seputar Kartu Sejahtera di Kecamatan Boja, guna untuk 

melengkapi data pada penelitian saya. Sebelum itu boleh memperkenalkan 

diri terkait nama, jabatan dan tanggung jawab. 

A. Implementasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera: 

 Verifikasi dan Validasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera 
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a) Bagaimana Cara Verifikasi dan Validasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

b) Apakah ada ketentuan untuk mendapatkan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

c) Apakah ada larangan tertentu untuk Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Dokumen apa yang harus disiapkan? 

e) Apa yang diperlukan untuk tahap verifikasi? 

f) Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk verifikasi? 

g) Apa yang diperlukan untuk tahap validasi? 

h) Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk verifikasi? 

i) Apa perbedaan verifikasi? 

j) Berapa lama Kartu Jawa Tengah Sejahtera selesai? 

k) Berapa biaya untuk membuat Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

 Pengusulan Calon Penerima Bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Apakah ada ketentuan untuk mendapatkan bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apakah ada larangan tertentu untuk bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

c) Ketentuan apa saja untuk pengusulan calon  bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

d) Apa saja yang akan didapatkan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

e) Apakah ada biaya administrasi bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

f) Bagaimana tahap dari pengusulan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

g) Apa saja pertimbangan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 
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 Daftar Penerima Bantuan Jaminan Sosial Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Pada data awal, berapa orang penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera 

b) Saat ini berapa banyak penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

c) Apakah ada jumlah maksimum tertentu penerima bantuan jaminan sosial 

kartu Jawa Tengah Sejahtera Siapa saja penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Apa saja kriteria penerima penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

e) Sudah berapa banyak data penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

 Penyaluran Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Bantuan apa saja yang diterima oleh penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

b)  Bagaimana proses penyaluran bantuan? 

c) Apakah ada kendala dalam proses penyaluran? 

d) Berapa total biaya yang diterima oleh penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

B. Faktor Pendukung dan Penghambat Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera: 

 Komunikasi  
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a) Bagaimana komunikasi terkait informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apa saja hambatan dalam menyampaikan informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

c) Bagaimana tanggapan publik terkait informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

d) Apa saja media yang dipakai dalam penyampaian informasi Distribusi Kartu 

Jawa Tengah Sejahtera? 

 Sumber Daya 

a) Dalam pemilihan, apakah yang bertugas dilakukan pemilihan atau sukarela? 

b) Berapa banyak anggita dalam penyebaran informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

 Struktur Birokrasi 

a) Bagaimana struktur birokrasi dalam informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Siapa saja yang bertanggung jawab dalam informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

c) Apakah pegawai tersebut akan melaksanakan informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera dalam jangka waktu yang Panjang? 

d) Apakah pegawai yang melakukan merupakan pegawai tetap? 

e) Apakah ada divisi yang dibentuk untuk informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 
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f) Apa saja tugas mereka dalam informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

 Disposisi atau sikap para pelaksana kebijakan 

a) Bagaimana tanggapan pelaksana kebijakan terkait Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apa saja benefit yang akan diberikan kepada penerima Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

c) Apakah pelaksana kebijakan sudah menentukan terkait estimasi oerbaikan 

Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Apakah akan ada inovasi terbaru untuk Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

e) Apakah pelaksana kebijakan mendapat respon positif dari Masyarakat? 

f) Apakah pelaksana kebijakan mendapat respon negatif dari Masyarakat? 

2. Pegawai dinsos provinsi jawa Tengah 

Halo, selamat pagi/siang/sore pak ….. Izinkan saya … untuk mmeberikan 

pertanyaan seputar Kartu Sejahtera di Kecamatan Boja, guna untuk 

melengkapi data pada penelitian saya. Sebelum itu boleh memperkenalkan 

diri terkait nama, jabatan dan tanggung jawab. 

C. Implementasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera: 

 Verifikasi dan Validasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Bagaimana Cara Verifikasi dan Validasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

b) Apakah ada ketentuan untuk mendapatkan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

c) Apakah ada larangan tertentu untuk Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Dokumen apa yang harus disiapkan? 
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e) Apa yang diperlukan untuk tahap verifikasi? 

f) Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk verifikasi? 

g) Apa yang diperlukan untuk tahap validasi? 

h) Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk verifikasi? 

i) Apa perbedaan verifikasi? 

j) Berapa lama Kartu Jawa Tengah Sejahtera selesai? 

k) Berapa biaya untuk membuat Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

 Pengusulan Calon Penerima Bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Apakah ada ketentuan untuk mendapatkan bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apakah ada larangan tertentu untuk bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

c) Ketentuan apa saja untuk pengusulan calon  bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

d) Apa saja yang akan didapatkan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

e) Apakah ada biaya administrasi bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

f) Bagaimana tahap dari pengusulan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

g) Apa saja pertimbangan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

 Daftar Penerima Bantuan Jaminan Sosial Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Pada data awal, berapa orang penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera 
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b) Saat ini berapa banyak penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

c) Apakah ada jumlah maksimum tertentu penerima bantuan jaminan sosial 

kartu Jawa Tengah Sejahtera Siapa saja penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Apa saja kriteria penerima penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

e) Sudah berapa banyak data penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

 Penyaluran Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Bantuan apa saja yang diterima oleh penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

b)  Bagaimana proses penyaluran bantuan? 

c) Apakah ada kendala dalam proses penyaluran? 

d) Berapa total biaya yang diterima oleh penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

D. Faktor Pendukung dan Penghambat Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera: 

 Komunikasi  

a) Bagaimana komunikasi terkait informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apa saja hambatan dalam menyampaikan informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 
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c) Bagaimana tanggapan publik terkait informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

d) Apa saja media yang dipakai dalam penyampaian informasi Distribusi Kartu 

Jawa Tengah Sejahtera? 

 Sumber Daya 

a) Dalam pemilihan, apakah yang bertugas dilakukan pemilihan atau sukarela? 

b) Berapa banyak anggita dalam penyebaran informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

 Struktur Birokrasi 

a) Bagaimana struktur birokrasi dalam informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Siapa saja yang bertanggung jawab dalam informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

c) Apakah pegawai tersebut akan melaksanakan informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera dalam jangka waktu yang Panjang? 

d) Apakah pegawai yang melakukan merupakan pegawai tetap? 

e) Apakah ada divisi yang dibentuk untuk informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

f) Apa saja tugas mereka dalam informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

 Disposisi atau sikap para pelaksana kebijakan 

a) Bagaimana tanggapan pelaksana kebijakan terkait Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 
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b) Apa saja benefit yang akan diberikan kepada penerima Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

c) Apakah pelaksana kebijakan sudah menentukan terkait estimasi oerbaikan 

Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Apakah akan ada inovasi terbaru untuk Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

e) Apakah pelaksana kebijakan mendapat respon positif dari Masyarakat? 

f) Apakah pelaksana kebijakan mendapat respon negatif dari Masyarakat? 

3. Pegawai dinsos Kendal 

Halo, selamat pagi/siang/sore pak/bu ….. Izinkan saya … untuk mmeberikan 

pertanyaan seputar Kartu Sejahtera di Kecamatan Boja, guna untuk 

melengkapi data pada penelitian saya. Sebelum itu boleh memperkenalkan 

diri terkait nama, jabatan dan tanggung jawab. 

E. Implementasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera: 

 Verifikasi dan Validasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Bagaimana Cara Verifikasi dan Validasi Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

b) Apakah ada ketentuan untuk mendapatkan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

c) Apakah ada larangan tertentu untuk Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Dokumen apa yang harus disiapkan? 

e) Apa yang diperlukan untuk tahap verifikasi? 

f) Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk verifikasi? 

g) Apa yang diperlukan untuk tahap validasi? 

h) Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk verifikasi? 

i) Apa perbedaan verifikasi? 
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j) Berapa lama Kartu Jawa Tengah Sejahtera selesai? 

k) Berapa biaya untuk membuat Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

 Pengusulan Calon Penerima Bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Apakah ada ketentuan untuk mendapatkan bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apakah ada larangan tertentu untuk bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

c) Ketentuan apa saja untuk pengusulan calon  bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

d) Apa saja yang akan didapatkan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

e) Apakah ada biaya administrasi bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

f) Bagaimana tahap dari pengusulan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

g) Apa saja pertimbangan penerima bantuan Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

 Daftar Penerima Bantuan Jaminan Sosial Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Pada data awal, berapa orang penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera 

b) Saat ini berapa banyak penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

c) Apakah ada jumlah maksimum tertentu penerima bantuan jaminan sosial 

kartu Jawa Tengah Sejahtera Siapa saja penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 
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d) Apa saja kriteria penerima penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

e) Sudah berapa banyak data penerima bantuan jaminan sosial kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

 Penyaluran Kartu Jawa Tengah Sejahtera 

a) Bantuan apa saja yang diterima oleh penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

b)  Bagaimana proses penyaluran bantuan? 

c) Apakah ada kendala dalam proses penyaluran? 

d) Berapa total biaya yang diterima oleh penerima penerima bantuan jaminan 

sosial kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

F. Faktor Pendukung dan Penghambat Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera: 

 Komunikasi  

a) Bagaimana komunikasi terkait informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apa saja hambatan dalam menyampaikan informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

c) Bagaimana tanggapan publik terkait informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

d) Apa saja media yang dipakai dalam penyampaian informasi Distribusi Kartu 

Jawa Tengah Sejahtera? 

 Sumber Daya 
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a) Dalam pemilihan, apakah yang bertugas dilakukan pemilihan atau sukarela? 

b) Berapa banyak anggita dalam penyebaran informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

 Struktur Birokrasi 

a) Bagaimana struktur birokrasi dalam informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Siapa saja yang bertanggung jawab dalam informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

c) Apakah pegawai tersebut akan melaksanakan informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera dalam jangka waktu yang Panjang? 

d) Apakah pegawai yang melakukan merupakan pegawai tetap? 

e) Apakah ada divisi yang dibentuk untuk informasi Distribusi Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera? 

f) Apa saja tugas mereka dalam informasi Distribusi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

 Disposisi atau sikap para pelaksana kebijakan 

a) Bagaimana tanggapan pelaksana kebijakan terkait Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

b) Apa saja benefit yang akan diberikan kepada penerima Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera? 

c) Apakah pelaksana kebijakan sudah menentukan terkait estimasi oerbaikan 

Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 

d) Apakah akan ada inovasi terbaru untuk Kartu Jawa Tengah Sejahtera? 
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e) Apakah pelaksana kebijakan mendapat respon positif dari Masyarakat? 

f) Apakah pelaksana kebijakan mendapat respon negatif dari Masyarakat? 
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Lampiran 2. Transkrip Hasil Wawancara 1 

 

 

Narasumber   : Dinas Sosial Provinsi Jawa Tengah 

Jabatan  : Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial  

Tanggal   : 5 Oktober 2023 

 

Pewawancara  Yang pertama kan dari verifikasi dan validasi kartu Jawa 

Tengah sejahtera. Bagaimana verifikasi dan validasi KJTS? 

Alurnya 

Narasumber Alurnya kana da di kabupaten kota, kalau misal panjenengan ini 

di Kendal ya kita memberdayakan SDM di Kendal. Di Kendal 

kita mempunyai TKSK tiap kecamatan yang melakukan verval 

itu TKSK. TKSK setelah verval diusulkan ke dinsos kabupaten 

Kendal. Kabupaten Kendal nanti yang menyetujui yang 

mengaprove usulan itu ke dinsos provinsi seperti itu 

Pewawancara Berarti provinsi Cuma verifikasi? 

Narasumber Ya kan di kabupaten kota, kalau usulan kan sudah masuk dinas 

sosial provinsi, nanti dinsos provinsi memproses penciran 

bansos. Kita kalau melakukan verval ke kabupaten kota, kalau ke 

dinsos provinsi gak mampu, karena kan SDM nya sedikit, 

dikabupaten kota desanya berapa, gak mampu 

Pewawancara Untuk verifikasi validasi adakah ketentuan untuk mendapat 

KJTS? Apakah ada syarat ketentuannya terkait dengan 

penerimaan? 

Narasumber Ya pasti, KJTS kan diberikan kepada masyarakat miskin yang 

non produktif, dikriteria dan penunjuk teknis ada, kan sudah tek 

kasih petunjuk teknis KJTS, njenengan sudah dikasih apa 

belum? 

Pewawancara Belum 
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Narasumber Artinya mempelajari juknis dulu , penerima KJTS yang perlu 

didata siapa saja, yang mempunyai penyakit kronis, penyakit 

kronis apa saja, ada stroke ada jantung, ada TBC, disana ada, ada 

disabilitas , mental atau psikotik, disabilitas berat. Disana ada, 

jenengan pelajari dulu di juknisnya, kriterianya apa. Kalau gak 

sesuai dengan kriteria kan gak bisa diusulkan ke dinsos provinsi 

Pewawancara Untuk dokumen apa yang perlu dipersiapkan? 

Narasumber Dokumen usulan ya KTP, KK, kalau nanti sudah punya KTP ya 

diusulin, kalau belum ya pengurusan KTP di dukcapil. Kalau 

sudah diusulkan di kabupaten kota, mengusulkan ke dinsos 

provinsi dengan rekomendasi dan SWTJM gitu. 

Pewawancara Untuk tahap verifikasi apa saja yang diperlukan? 

Narasumber Yang diperlukan ya harus mengunjungi ke calon penerima, 

mengunjungi rumah, home visit, setelah itu melihat kondisi 

ekonomi miskin apa gak, sesuai penerima KJTS apa gak, kalau 

tidak sesuai kan tidak bisa diusulkan, kalau sesuai baru kita 

usulkan 

Pewawancara Berapa lama pak verifikasi itu? 

Narasumber Verifikasi dilapangan tentunya yang nanti di dinsos Kendal di 

TKSKnya, sana yang tau persis teknis dilapangan. Saya kira 

tidak berhari hari, satu hari cukup. TKSK di satu kecamatan kan 

satu, calon penerima kan didesa desa. Itu paling satu hari cukup 

Pewawancara Untuk validasi apa yang diperlukan pak? 

Narasumber Verifikasi dan validasi itu satu, disini disingkatnya verval, 

verifikasi validasi, diverifikasi terus sudah sesuai kriteria 

divalidasi 
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Pewawancara Untuk kartu jawa tengah sejahtera untuk pencetakan kartunya 

berapa lama pak? 

Narasumber Kalau pencetakan kartu lamanya itu tidak pasti, karena 

pengusulan pembuatan kan jumlahnya tidak sama . kemaren 

tahun ini kami membuat kartun 2400,an dalam waktu kurang 

lebih 5 hari sudah selesai, setiap tahun usulannya kan gak sama, 

kalau yang sudah punya kartu, mereka kan gak dicetak lagi, yang 

baru, yang hilang, rusak itu dicetak. Untuk pencetakan kartu 

tidak sesuai dengan kepastian hari, panjangnya gak ada yang 

sesuai. Tinggal melihat jumlah pembuat kartu  

Pewawancara Berarti pembuatan kartunya tidak dipungut biaya sama sekali 

pak? 

Narasumber Untuk pembuatan kartu tidak dipungut biaaya, bahkan dinas 

sosial  tidak membiayai karena itu dalam Mou KJTS kerjasama 

dengan bank jateng itu kewajiban untuk pencetakan kartu itu 

merupakan tanggung jawab bank jateng. Jadi yang membikin 

membuat bank jateng. Kita mengajukan pencetak kartu ke bank 

jateng sejumlah ini. 

Pewawancara Apa untuk menerima ini ada ketentuan untuk menerima uang? 

Narasumber Maksudnya? 

Pewawancara Untuk mendapatkan uang tunai kan, mendapat bantuan itu ada 

ketentuan kan? 

Narasumber Ya ketentuannya kriteria itu, sesuai dengan kriteria. Kalau gak 

sesuai kriteria ya gak diverval, gak divalidasi gak diusulkan, gak 

mungkin menerima. Ya harus sesuai kriteria gitu loh.  

Pewawancara Untuk ketentuannya apa saja pak? Ada berapa macam, dan 

terdiri sari apa saja? 
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Narasumber Kriterianya penerima KJTS satu berpenyakit kronis, dua 

disabilitas berat, termasuk disabilitas mental. Nah penyakit 

kronis bisa dijabarkan lagi, ada stroke, gagal hinjal, paru paru 

TBC, ada kanker mungkin, ada kronis lainnya yang ditentukan 

oleh kesehatan. Dan itu harus miskin, kalau gak ya gak. Itu 

bantuan untuk keluarga miskin, nanti kamu baca juknis, sudah 

dijabarkan disitu, pinjem dibawa dulu.  

Pewawancara Untuk penerima bantuan KJTS kan yang didapatkan apa saja pak 

selain uang tunai? 

Narasumber Hanya uang tunai, untuk tahun ini sebesar 370.000 per bulan, 

diterimakan setiap 3 bulan, berarti setiap tahap menerima 

1.110.000 rupiah, kalau satu tahun menerima 1.440.000.  

Pewawancara Terus untuk pertimbangan penerima bantuan KJTS itu apa saja 

pak? Pertimbangan dari dinsos ke penerima? 

Narasumber Pertimbangannya ya sesuai kriteria itu. kalau gak sesuai kriteria 

ya gak. Makannya ada kriteria penerima, yaitu pertimbangan 

dasarnya itu, tidak mampu dan non produktif, kalau gak sesuai 

kriteria ya ndak, ya tadi disabilitas mental, kronis dan dia tidak 

mampu apapun. Biasanya kita memberikan bantuan itu disik 

disikan dengan malaikat izrail, iya wong tidak mampu tidak bisa 

apapun. 

Pewawancara Pas awal diluncurkan itu ada berapa orang penerima bantuan 

pak? 

Narasumber Penerima bantuan KJTS satu tahun duabelas ribu tujuh ratus 

enam puluh empat..(10.40) orang penerima 

Pewawancara Total sampai sekarang masih 12.764 orang atau ada perubahan? 

Narasumber Kalau jumlah penerimanya untuk tahap tiga kemaren gak ada 
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segitu, karena seperti yang disampaikan pak Budi kan, sudah ada 

yang meninggal, ada yang itu, sudah tidak dicairkan . kemaren 

hanya 10.000,an 

Pewawancara Berarti kalau penerima bantuan jaminan sosial KJTS itu, gak ada 

jumlah maksimum pak? Maksudnya dibatesin orang? 

Narasumber Maksimal 12. 764 orang, bisa kurang tapi kalau lebih ndak bisa 

karena anggarannya tersedia untuk segitu bayaknya 

Pewawancara Untuk proses penyaluran bantuan itu mekanismenya gimana 

pak? 

Narasumber Mekanismenya anggaran disiapkan dari dinsos provinsi, terus 

diajuka pencairannya lewat bank Jateng nati kalau SPM turun 

dari BPKD, bank Jateng nanti transfer ke masing masing 

rekening virtual account ke masing masing penerima. Jadi nanti 

penerima mengambil ke bank Jateng terdekat, lewat teller. 

Karena virtual account tidak bisa diambil lewat atm, harus lewat 

teller 

Pewawancara Kalau proses penyaluran kartu KJTS apa ada kendala? 

Narasumber Saya kira kendala pasti ada dimana program itu pasti ada, 

kendalanya seringnya itu dilapangan, masyarakat ketika akan 

diberikan, penerima adalah orang orang yang tidak sehat satu, 

kedua orang orang gila, mental kan, kemudia belum tentu ada 

orangnya, dan gak mungkin diberikan kepada orangnya, 

maksudnya kan diberikan kepada keluarganya, jadi memang 

kendalanya semacam itu aja. Jadi yang membantu mengambil di 

bank itu kendalanya biasanya keluyuran, mencarinya biasanya 

sulit. Kendalanya itu aja 

Pewawancara Terkait dengan komunikasi penyaluran pak, kan ada komunikasi 



136 

 

 

 

dinas provinsi ke kabupaten. Itu komunikasine bagaimana pak? 

Narasumber Kita komunikasi tidak hanya terkait dengan penyaluran. Jadi 

pada saat penyaluran iya, pendataan iya, monitoring iya, ada 

banyak terkait dengan rapat rapat, rapat kordinasi dengan desa, 

akhir tahun mengadakan rapat evaluasi, dengan kabupaten kota 

kan terkait pencarian. Caranya ya lewat surat, lewat telfon, lewat 

grup wa, berbagai macam cara kita melaksanakan seperti itu 

Pewawancara Untuk hambatan pasti ada ya pak. Hambatannya itu apa saja pak 

dari komunikasi provinsi ke kabupaten ke Kecamatan, TKSK itu 

apa saja? 

Narasumber Hambatan komunikasi saya kira tidak ada, kalau hambatan 

terkait pelaksaan kegiatan KJTS pasti ada. Contohnya aja terkait 

penyaluran, penyaluran kan kita target hanya untuk satu bulan, 

ternyata banyak daerah yang satu bulan molor, belum selesai 

kendala kendala seperti itu. untuk di program tadi sudah saya 

sampaikan kendala terkait pencairan, penyaluran terus kendala 

yang lain misalkan saja pencairan dah selesai kan kita harus buat 

laporan. Contohnya saja ada yang tidak tersalurkan namanya  

reduz, gak bisa dicairkan nanti masuk (16;58),, nanti bank jateng 

setorkan lagi ke daerah , nanti laporan dari daerah ada yang 

terlambat juga. Contoh juga misalnya saja pencairan kan banyak 

yang diwakilkan oleh TKSK karena masa orang gila mau diajak 

ke bank, lah nanti bukti bukti kan kirim laporan, nanti ada yang 

terlambat. Lah itu kendala kendala program seperti itu. khusus 

komunikasi gak ada kendala, kita komunikasi dengan daerah 

intens sekali 

Pewawancara Untuk tanggapan masyarakat sesuai kriteria tadi ada? 

Narasumber Kalau itu terkait program KJTS untuk masyarat sesuai kriteria 
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tersebut. Tanggapannya sangat banyak dan sangat positif , 

kemaren timnya pak itu program KJTS kan program prioritas 

provinsi Jateng mulai tahun 2017, sangat sangat bagus dan 

sangat bermanfaat bagi masyarakat yang bener bener 

membutuhkan, jadi saya kira terkait browsing KJTS dan 

sebagainya disitu ada berita yang menarik terkait program KJTS. 

Pewawancara Untuk media yang dipakai untuk menyebarkan informasi KJTS 

itu apa pak? 

Narasumber Kalau media itu banyak sih mas, ada Tribun ada medsos. 

Medsos banyak dari Instagram, facebook, ada temen temen yang 

nyampein di grup wa, bahkan ada tim yang meliput secara 

intensif, bahkan ada tiga tim. Timnya pak Rudi, dari Kominfo, 

ada dari Jakarta juga. Mbok jenengan mau melihat hasil dari 

liputan itu bisa terkait KJTS 

Pewawancara Untuk sumber daya pasti ada pak, semacam TKSK. Dalam 

pemilihan TKSK itu ada pemilihan atau sukarelawan? 

Narasumber TKSK memang tenaga relawan yang merupakan SDM dari 

kemensos, SK nya dari kemensos, secara resmi secara formal 

ada SK, nya yang mengesahkan dari kemensos, tapi kita yang 

ada didaerah juga cari cari. Selain menggunakan jasa dari TKSK 

kita juga memfasilitasi, dikabupaten kota juga memfasilitasi 

entah transfer atau apa. Kita selain menggunakan tenaga 

kerjanya juga reward lah untuk TKSK 

Pewawancara Kemudian di Jawa Tengah sendiri ada berapa TKSK? 

Narasumber Ada 578 

Pewawancara Kemudian untuk struktur birokrasi pasti ada strukturnya, itu 

gimana pak?  
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Narasumber Kalau menyebarka berita ya dari dinas sosial tidak, tapi dinsos 

mempunyai tim PPID, informasi public iu loh. Kan kita tidak 

hanya kegiatan KJTS. Kegiatan apapun semua kegiatan yang ada 

di dinas itu diliput, jenengan bisa lihat hasil liputannya di 

youtube, facebook ada, tim kita memang sudah professional. 

Alhamdulillah kemarin tahun 2022 kita dapat peringkat di 

Jateng, itu yang meliput segala aktifitas kegiatan sosial. Jadi 

jenengan bisa lihat sebelum masuk di dinas sosial kan ada pintu 

masuk itu, ditempat resepsionis itu kan ada ya, jenengan bisa 

lihat sebentar, itu kegiatan kegiatan yang ada di dinas sosial, 

termasuk salah satunya KJTS itu. sebelah kanan lab itu   

Pewawancara Umum itu? 

Narasumber Nggih 

Pewawancara Berarti PPID itu yang bertanggung jawab? 

Narasumber Ya istilahnya fungsinya PPID termasuk pelayan public, tidak 

hanya menginfokan, kalau ada complain complain terkait 

masyarakat yang ngolah dia, dia yang menyampaikan oh ini ada 

aduan masyarakat ke pak kadus atau ke siapa. Atau oh ini 

dishare ke danasos nanti ditindaklanjuti, oh ini dishare ke 

dinasos 

Pewawancara Berarti informasi diupdate setiap penyaluran penyaluran itu? 

Narasumber Iya setiap hari 

Pewawancara Berarti tidak hanya terkait KJTS? 

Narasumber Iya, evaluasi setiap kegiatan kadang diinfokan dimedsos, 

diupdate . 

Pewawancara Untuk jangka waktunya diupdate? 
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Narasumber Ya setiap saat 

Pewawancara Berart untuk jajaran PPID itu terdiri dari pegawai tetap atau apa 

pak? 

Narasumber Ada yang PNS, ada yang tenaga kontrak, ada yang P3k. kemaren 

diterima P3k itu Alhamdulillah 

Pewawancara PNS, nya mas Daman ya? 

Narasumber Iya mas Daman 

Pewawancara Kalau PPID selain menyebarkan informasi itu, selain itu 

tugasnya apa pak? 

Narasumber Sana tanya ke PPID, kalau saya gak menguasai banget. Kalau 

PPID fungsinya ya sana, kalau KJTS lah saya 

Pewawancara Untuk sikap para pelaksana kebijakan ini bagaimana pak terkait 

KJTS dari dinsos? Pas peluncuran itu dari dinsos bagaimana 

pak? 

Narasumber Kalau dinsos kan pelaksana ya, mengembanka tugas dari atasan 

ya tetep kita siap melaksanakan, berharap ya karena program ini 

bagus ya bantuan KJTS ya lanjut , pencentusnya pak Ganjar kan 

sudah lengser. Ini bagus dan bermanfaat untuk masyarakat jateng 

ya harapannya berlanjut. Apalagi program KJTS ini dinamakan 

program sapu jagat, artinya orang yang non produktif kita 

tangani semua, nah itu ada gegetnya istilahnya. Kalau yang 

produktif kan biasa, kalau yag non produktif kan membutuhkan 

banget  

Pewawancara Pasti ada kekurangan pak pada penyaluran itu, dari pelaksana 

kebijakan selaku ehm apa ya, selalu ada evaluasi dalam 

penyaluran kalau ada yang kurang  dilakukan evaluasi apa tidak? 
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Narasumber Ya kita selalu melakukan evaluasi, karena dilapangan kan ada 

kendala, ya evaluasi kira kira penyelesaiannya seperti apa. 

Bahkan setiap akhir tahun, setiap penyaluran kita 

mengumpulkan dinas kabupaten kota dan TKSK itu kita rapat 

evaluasi 

Pewawancara Berarti untuk saat ini bantuan saja, ndak ada inovasi atau 

bantuan lain? 

Narasumber Program KJTS memang bantuan uang ya, bansos. Bansos uang 

tunai gak ada bantuan yang lain, bahkan penerimanya itu kan 

orang yang non produktif , jadi tidak mungkin diberikan bantuan 

yang lain yang tidak beruapa uang, misal keterampilan atau 

usaha kue ya ndak mungkin, kalau misal dikasih kue, bisa dodol, 

bisa dandan dandan apa ya malah salah, gak sesuai dengan 

kriteria malah yang mendapat bantuan itu yang benar benar non 

produktif, gak bisa diberdayakan lagi 

Pewawancara Cukup pak 

Narasumber Ya kalau perlu anu, perlu liputan ya ke kominfo, program KJTS 

di Jateng seperti apa pak, kalau terkait dinas ya PPID 
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Lampiran 3. Transkrip Hasil Wawancara 2 

 

 

Narasumber   : 1. Dinas Sosial Kabupaten Kendal 2. Camat Boja 

Jabatan  : Pegawai Bidang Penanganan Kemiskinan dan 

Pemberdayaan Penanganan Sosial  

Tanggal   : 5 Oktober 2023 

 

 

Pewawancara Selamat siang kemudian izinkan saya memberikan beberapa 

pertanyaan terkait Jawa Tengah Sejahtera di kota Boja, terkait 

penelitian saya untuk skripsi. Sebelumnya nama saya Dito, saya 

dari ilmu pemerintahan. Yang pertama verifikasi dan validasi 

KJTS. Bagaimana cara verifikasi dan validasi KJTS Jawa Tengah, 

apa yang dilakukan dinas sosial? 

Narasumber Terimakasih mas Dito telah hadir dan mau meneliti KJTS Jateng, 

Kartu Jateng Sejahtera dinas sosial kabupaten Kendal. Untuk 

kartu Jateng sejahtera itu verifikasinya itu pertama kita itu dapat 

data itu dari TKSK, sebelum TKSK itu mulai mengajukan dia 

dapat usulan dari desa nih yang bersangkutan belum dapat 

bantuan, seumpama bansos lain dari provinsi dari kemensos. Jadi 

Jateng itu diperuntukkan untuk anak berkebutuhan khusus, seperti 

disabilitas, orang yang berpenyakit kronis, dan yang tidak 

produktif bisa mencari pekerjaan, yang berbaring saja dirumah 

gak ngapa ngapain bisa kami bantu. 

Pewawancara Selanjutnya dokumen apa saja bu yang harus disiapkan ? 

Narasumber Pertama KK, KTP, dia harus domisili di kabupaten Kendal. Sama 

foto  

Pewawancara Apa yang disiapkan dinas sosial kabupaten Kendal untuk 

verifikasi 

Narasumber Kan ada permohonan nih dari dinas ehhTKSK yang dari lapangan 
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misal kabupaten Kendal, kita mengeceki semua berkas yang 

diajukan dari KK, KTP, sama foto. Apabila itu tidak ada KTP.e, 

e-ktp kan sekarang pakai elektronik. Kalau ODGJ itu kan susah ya 

mas, orangnya lari padahal kita butuh, nah yang kita butuhkan KK 

saja 

Pewawancara Untuk tahap verifikasi itu berapa lama di kabupaten Kendal? 

Narasumber Dikasih waktu sama provinsi itu paling nggak satu minggu, tapi 

setelah ee kalau di dinsos sih sebenernya kalau berkas sudah 

terkumpul itu hanya cuma berapa ya? Kabupaten Kendal itu 

sedikit, gak ada 1000 lah, 600,an. Kalau setiap tahap pencairan 

kan kadang yang bersangkutan sudah dapat bansos dari kemensos, 

jadi berkurang lagi tahapannya kita.  

Pewawancara Untuk tahap validasi juga sama? 

Narasumber Sama 

Pewawancara Untuk cetak kartu sendiri itu berapa lama, atau berapa bulan? 

 Kalau cetak kartu kita mengusulkan kedinas sosial provinsi karena 

mereka yang punya kewenangan untuk mencetak kartu jadi kita 

kabupaten tidak tau kapan harus cetak kartu 

Pewawancara Berarti biaya pembuatan kartu tidak dikenakan biaya sama sekali? 

Narasumber Tidak sama sekali 

Pewawancara Untuk kriteria yang mendapatkan bantuan ini, apakah ada kriteria 

tertentu untuk KJTS? Selain tadi 

Narasumber Oh selain tadi sementara tidak mas, karena itu aturan juknis dari 

dinas sosial provinsi, Cuma kriteria itu yang diperbolehkan  

Pewawancara Untuk dinsos Kendal berarti tidak ada kriteria? 
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Narasumber Dari kabupaten tidak menentukan karena itu kan program dari 

provinsi. Kita hanya mengikuti arahan, prosedur dari dinsos 

provinsi  

Pewawancara Berarti cuman menjalankan aturan? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Untuk bantuan KJTS itu berupa uang tunai atau apa yang 

didapatkan? 

Narasumber Sementara ini hanya cuma uang tunai kalau KJTS itu  

Pewawancara Berarti gada bantuan kaya bahan pokok gada? 

Narasumber Gak ada 

Pewawancara Berarti tidak ada biaya, kan kartu itu ada biaya bulanan atau tidak 

ada? 

Narasumber Tidak ada, kalau satu tahap triwulan itu dapatnya satu juta seratus 

sepuluh. Itu selama tiga bulan 

Pewawancara Pada bulan apa saja bu? 

Narasumber Jauari, februari. Maret . berarti cair dibulan maret. April, mei, juni 

dibulan Juni. Agustus September oktober . terus nanti yang tahap 

4 eh salah, bener gak ya, januari februari maret, april mei juni, Juli 

agustus September. Ini kemaren baru September, terakhir oktober 

November desember , nah itu nanti tahap 4, nanti dicairkan di 

Desember 

Pewawancara Untuk di dinsos Kendal itu penerima KJTS itu dari TKSK? 

Narasumber Iya dari TKSK, TKSK dari desa 

Pewawancara Desa berarti ada tim? 
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 Kita kurang tau pokoknya itu kordinasi ya ada 

timnya……………(suara berisik..07;24) ada yang disabilitas 

misal gak bisa jalan, kan disabilitas macam macam, kadang ada 

yang berpenyakit kronis itu kan orangnya susah untuk mencari 

pekerjaan, ada yang stroke juga…(07;52) 

Pewawancara Selanjutnya pertimbangan dari dinsos kalau misalkan  

mendapatkan KJTS pasti ada yang yang ganda, gimana itu? 

Narasumber Ganda gimana? 

Pewawancara Misal dapat bantuan dari pusat tapi dicatat juga 

 Masih ada yaa, dulu memang ada kebijakan walaupun yang 

bersangkutan itu sudah dapat bansos dari bansos, tapi tetap 

mendapat KJTS gitu, itu karena kebijakan dari provinsi yang 

bersangkutan , kita melihat sudut pandang yang bersangkutan itu 

bener bener gak mampu, sangat membuthkan sekali atau hanya 

sekadar membuthkan atau ditengah tengah. Kalau yang bener 

bener butuh banget masih diusulkan. Tapi yang sudah terbantu lah 

dengan anak, keluarga nah itu tidak kita usulkan, dikembalikan, 

itu dulu. Kalau sekarang ya tidak. Ya mungkin ada beberapa sih 

mas, tapi yo semoga tidak karena memang kebijakan tahun 2022 

itu sudah tidak diperbolehkan  

Pewawancara Jadi awal mula tidak diperbolehkan itu awal 2022? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Pada saat awal diluncurkan kartu KJTS kan ada jumlah yang 

harus diterapkan dari provinsi gitu, untuk Kendal itu berapa 

jumlah maksimum?  

Narasumber Kalau maksimalnya kan Kendal itu tergantung kuota dari awal ya 

mas. Kalau maksimalnya sekitar 700, lebih tepatnya tahun 
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kemaren 600 berapa, lupa mas 

Pewawancara Berarti saat ini 469? 

Narasumber Iya sekitar 469 

Pewawancara Untuk proses penyaluran gimana? 

Narasumber Menurut surat itu dari dinsos provinsi pertama tama ada surat 

pemberitahuan untuk pencairan tahap 4 KJTS. Jadi setiap triwulan 

dikasih surat mas, terus dinsos kabupaten Kendal membikin surat 

tugas untuk TKSK untuk mendampingi pencairan, kenapa mas? 

Karena yang bersagkutan itu kena penykit kronis. Kita dinas 

sosial juga kordinasi dengan bank Jateng karena untuk system 

pencairannya kemaren itu diwakilkan. Dibuat surat kuasa dan ada 

surat pokoknya mereka melengkapi berkas untuk pencairan KK 

maupun KTP yang bersangkutan, surat keterangan dari desa dan 

mereka dibawalah ke bank Jateng ,kita juga kordinasi sama bank 

jateng untuk dapat dibantu pencairannya. Kadang ada yang 

keluarganya ngambil sendiri mas, jadi tidak semuanya 

didampingi, tetep diberi kesempatan sama TKSK, didampingi pak 

ini mau ini, atau diambilin sekalian sama TKSK, dia juga punya 

surat tanda terimanya juga , nanti ada laporan, foto dokumantasi 

itu diupload 

Pewawancara …(suara gak jelas)…menit 03.51 

Narasumber ….dinas sosial itu banyak yang pensiun. Saya sendiri gak ada 

anak buah loh, jadi kalau mau kelapangan juga susah, paling kita 

cuman dekat dekat sini. Kadang provinsi mau ini juga ke sini, ya 

kita mendampingi. Kita kelapangan juga, jadi tau bagaimana 

mereka juga 

Pewawancara Untuk biaya yang diterima KJTS itu berarti tiga ratus tujuh puluh  
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Narasumber Satu juga seratus sepuluh pertiga bulan. Kan sebulannya tiga ratus 

tujuh puluh betul mas. 

Pewawancara Untuk komunikasi dinsos provinsi, kabupaten sama TKSK itu 

bagaimana bu? Dari pihak dinas sosial Kendal ke TKSK itu 

komunikasinya bagaimana? 

Narasumber Ya kita baik sih komunikasinya lancar, setiap kali minta bantuan 

mereka siap. Pak minta tolong ini ada pencairan untuk KJTS, dari 

provinsi ya mereka siap. Iya bu, gitu. SP nya dibuatkan, kita 

melengkapi mereka kan dengan SP. 

Pewawancara Pada saat komunikasi pencairan itu …..(06;18) 

Narasumber Selama ini kita seringnya koordinasi sama kordinator TKSK, 

setiap kabupaten mesti kan punya nah itu kita komunikasinya 

dengan kordinatornya, pak nyuwun sewu ini mau ada pencairan 

suratnya ini ini, nah gitu. Untuk kelengkapan dan berkas berkas 

disiapkan ya pak, terus BNBA yang bersangkutan disuruh 

mengunduh dibitly, dari dinsos provinsi sudah menyiapkan nih 

BNBA nya.  

Pewawancara Itu yang ngurusi kan sumber dayanya 

Narasumber Iya 

Pewawancara TKSK itu dilakukan pemilihan apa bagaimana? 

Narasumber TKSK itu sukarela mas. Dulu kan dari kemensos mas, sama 

halnya dengan PKH, kalau PKH kan ada kriteria juga, kalau 

TKSK pure relawan   

Pewawancara Berarti mendapat kaya cakupan? 

Narasumber Mendapat cuma sedikit. Beda dengan PKH, karena mungkin 

relawan ya berbeda lah.  
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Pewawancara Untuk struktur Birokrasi KJTS itu gimana urutannya dari dinsos 

terus? 

Narasumber Urutannya kan dari desa ke TKSK ke dinas sosial baru ke 

provinsi, nah provinsi disana diolah, disana kan ada beberapa 

kabupaten. Setelah itu kalau mau pencairan  liat dari provinsinya, 

pemberitahuan ke kabupaten, pencairan seperti itu, nah kabupaten 

kembali lagi ke TKSK. 

Pewawancara Berarti dalam distribusi itu yang bertanggungjawab nanti provinsi 

atau TKSK? 

Narasumber Dalam hal apa dulu? 

Pewawancara Distribusinya 

Narasumber Distribusinya berarti TKSK, kalau mau ke penerima manfaatnya 

didampingi sama TKSK. 

Pewawancara Jadi kalau misalkan distribusi belum selesai misal banyak, berarti 

TKSK terus membagikan apa, mencairkan.. 

Narasumber Kan ada jagka waktunya, dari provinsi itu ada jangka waktu , 

kamu tak kasih waktu misal sampai tanggal misal yang triwulan 

ketiga kan sampai 11 September jadi sampai 11 September, ada 

waktunya mas pencairan sampai tanggal ini  

Pewawancara Berarti kalau misal melebihi tanggal itu, konsekoensinya gimana? 

Narasumber Konsekuensinya ya gak bisa cair 

Pewawancara Kalau jawaban kebijakan distribusi KJTS Jawa Tengah gimana? 

Kalau dari pihak dinsos Kendal  

Narasumber Kalau dinsos untuk TKSK nya baik sih, jadi mereka dalam 

pendampingannya, penyalurannya mereka luar biasa. 10.50 
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Pewawancara Pendampingan selain KJTS apa bu? 

Narasumber Pendampingan bansos dari kemensos, BPRT, sembako, tapi 

sembako kita gada nih taun ini, tahun kemaren juga tidak ada jadi 

ya bansos, PKH. Kemaren BPRT dan PKH, nah itu juga 

didampingi TKSK dan PKH juga, terus monitoring dimintai dari 

kantor pos juga 

Pewawancara Untuk kekurangan pada penyaluran distribusi ysng sudah 

dilakukan perbaikan oleh dinsos. Maksudnya ketika ada 

kekurangan pas penyaluran apakah langsung di perbaiki, 

dievaluasi gitu? 

Narasumber Kalau selama ini kan yang TKSK tertib tertib mas, jadi dinas 

sosial tahun kemaren eh tahun ini awal itu karena ada miss 

komunikasi, ada yang baru jadi mereka gak bisa ngambil, terus 

komunikasi ke dinas sosial, bu ini kok gak bisa ngambil, gak bisa 

cair. Ternyata gak dicek. Kami kordinasikan ke bank jateng. Bank 

jateng bilang berkas beberapa belum lengkap misalnya apa nih, 

nah itu menyerahkannya Cuma salah satu KK, KTP. KK atau 

KTP kan milih salah satu ya mas, kalau disana gak KK dan KTP. 

Harus menyertakan KK dan KTP, sedangkan yang bersangkutan 

ODGJ kan susah, terus kan Cuma bisa melampirkan KK saja, kan 

ada surat keterangan ini bu kesalahan miss komunikasi segera 

diperbaiki. Ya sering komunikasi ke dinsospro. Y asana juga cepet 

tanggapannya, kita didaerah gak sama, terkendalanya dimana, kita 

mencari solusi, memecahkan masalah itu, sampai sekarang gak 

ada masalah   

Pewawancara Berarti TKSK itu relawan tetap atau ada perubahan? 

Narasumber Ya gak tetap sih, kalau mereka melanggar aturan ya gak, kalau 

melanggar ya ada hukumannya kalau relawan. Dan ini ada jangka 
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waktunya, pensiunnya juga sama  

Pewawancara Tetap 60 tahun? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Berarti belum ada TKSK yang kena punishment gitu? 

Narasumber Oh belum, baik baik mas relawan. Siapa sih yang mau gajinya 

dikit, biayain keluarganya, anaknya juga. Alhamdulillah mereka 

gini aku kan relawan , bekerja disana ya enak lah. Pokoknya 

ikhlas itu ada hikmahnya, ada timbal baliknya. Rezeki kan ndak 

disitu tok mas, mereka yakin itu. udah 

Pewawancara Berarti belum ada semacam inovasi kalau bantuan gak semacam 

uang tunai saja 

Narasumber Sementara belum 

Pewawancara Sudah bu, sementara itu dulu 

Narasumber Sementara itu, kalau ada kata kata yang kurang pas, kurang 

berkenan mohon maaf 

Pewawancara Ya bu, terimakasih sudah dibantu 

Narasumber Kurang data ya mas? 

Pewawancara Kurang data yang tadi 
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Lampiran 4. Transkrip Hasil Wawancara 3 

 

 

Narasumber   : Tenaga Kesejahteraan Sosial Kecamatan (TKSK) 

Jabatan  : Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial Dinas 

Sosial Kabupaten Kendal 

Tanggal   : 5 Oktober 2023 

 

Pewawacara Perkenalkan saya Dito Ar Ramadhani, mahasiswa FISIP dari 

ilmu pemerintahan, saya ingin meneliti tentang Kartu Jawa 

Tengah Sejahtera khususnya kecamatan Boja. Langsung yang 

pertama masuk verifikasi dan validasi Kartu Jawa Tengah 

Sejahtera. Dari pihak kecamatan verifikasi dan validasi KJTS itu 

bagimana pak?  

Narasumber Itu dari pengusulan desa, kemudian kami verifikasi masuk dalam 

kategori apa tidak baru kita ajukan melalui dinas sosial. Itu kita 

ambil dari mereka yang masuk kriteria ada disabilitas mental, 

kedua mereka yang berpenyakit kronis menahun mungkin dia 

sampai stroke, sampai harus cuci darah terus, demikian yang kita 

ambil, menjadi penerima manfaat dari KJTS 

Pewawacara Berarti dinas sosial cuman nerima verifikasi atau? 

Narasumber Ya dinas sosial nerima verifikasi itupun kita terima surat tugas 

dari dinas sosial soal verifikasi 

Pewawacara Berate yang di paswa itu TKSK? 

Narasumber Iya paswa itu TKSK, dari pengajuan jelas dari desa, kemudian 

verifikasi kita, kalau pencairan bantuan bisa kolektif kalau 

mandiri bisa diambil sendiri dengan membawa kartu begini. Tapi 

kebanyakan disuruh minta tolong mengambilkan , karena 

kebanyakan penerima manfaat ya nyuwun sewu kalau ODGJ dia 

dibawa ke bank ya bawa masalah, kalau dia penyakit menahun 

sudah stroke teutama leh ngotong ngotong ya ,,, 
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Pewawacara Berarti validasi sama aja pas verifikasi ya pak? 

Narasumber Validasi verifikasi hampir hampir sama. 

Pewawacara Terus selain itu ada kriteria cacat menahun. Selain itu ada 

ketentuan lain gak? 

Narasumber Di tahun 2022 awal ada tambahan satu kriteria, dulu juga gitu 

gak menerima bantuan apapun, tapi masih ada apa ya toleransi 

kalau benar benar membutuhkan sekali bisa, tapi diawal 2022 

sudah tidak ada toleransi kalau dia sudah menerima bantuan dari 

pusat itu suruh milih, milih KJTS atau yang dari pusat. Dari 

pusat contohnya PKH. Itu dari awal kita ada 47, sekarang ada 32, 

karena terganjal dengan aturan yang sekarang. Ada lagi kemaren 

datanya muncul, kalau dia menerima bantuan lain ya nanti 

ditahun 2024 ya tetep kita cut 

Pewawacara Berarti tergantung anggaran? 

Narasumber Kalau anggaran kita gak tau ya, tergantung provinsi, yang jelas 

kita hanya liat kriteria dan jumlah jenis yang ada 

Pewawacara Berarti untuk kecamatan Boja total 32? 

Narasumber Sekarang 32 dari 47. Pertama kali tahun 2018 itu hanya 11, 

kemudian ditemukan, validasi validasi sampai 47 itu. ada yang 

meninggal, berkurang, bahkan ada yang banyak meninggal 

sampai 19 kalau gak salah. Begitu ada bansos yang gak keluar, 

kita ajukan. Kadang dari pusat ada yang gak keluar, kita ajukan. 

Kalau saat ini ada 32 

Pewawacara Berarti berkurangnya karena lain lain seperti meninggal? 

Narasumber Iya, meninggal, kalau ODGJ ya tidak tau, kemudian ditemukan 
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lagi calon calon penerima manfaat, kemudian kita ajukan lagi 

Pewawacara Untuk dokumen itu apa saja pak? 

Narasumber Dokumen yang diperlukan kebanyakan secara umum KK, KTP. 

Tapi kebanyakn penerima KJTS tidak punya identitas paling 

hanya KK, pengganti KTP ya surat keterangan dari desa. Karena 

untuk perekaman KTP kalau ODGJ kadang susah juga, kalau 

yang stroke ada pelayanan ke rumah, bisa kita fasilitasi 

perekaman e KTP, nyuwun sewu kalau ODGJ susah, tek bawa ke 

capil, urung tekan kono wis mlayu 

Pewawacara Berarti dari calon penerima mempersiapkannya apa? Surat 

pengantar desa? 

Narasumber Iya, sebetulnya desa cuma mengajukan nama dulu, terus melalui 

kami online kita ajukan dengan tergantung mereka, kadang 

anggaran memenuhi, masih kurang, dari KPM calon penerima itu 

kalau di ACC baru kita ke desa untuk mempersiapkan syarat 

syarat untuk pencairan biasanya dan mencocokkan data 

kependudukan terutama NIK 

Pewawacara Untuk verifikasi itu yang diperlukan maksudnya yang dikirim itu 

apa saja pak? 

Narasumber KK sama nati foto KPM 

Pewawacara Foto KPM berarti kaya tempat tinggal ya pak? 

Narasumber Iya, tempat tinggal gak langsung, misal KPM nya gimana. Dia 

ODGJ dikamar aja, atau cuman sering ngguyu, gak ganggu orang 

lain kan gak masalah. Kalau yang stroke ya kita foto ditempat 

dan juga masukan masukan dari masyarakat sekitar, kita bisa 

sharing misal si A gimana kesehariannya, keluarganya gimana, 

itu menjadi penilaian untuk diajukan layak apa gak. Kalau untuk 
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pencairannya ya dari sana, kalau gak ya dari provinsi.  

Pewawacara Itu semua yang memegang provinsi ? 

Narasumber Iya, Karena ini anggaran APBD 

Pewawacara Untuk verifikasi berapa lama pak biasanya? 

Narasumber Kalau verifikasi 1 2 jam sudah selesai 

Pewawacara Katanya gak ini? 

Narasumber Tapi kan tetep ke lokasi. Setelah kita ada data baru kita kirim 

nilai yang ada 

Pewawacara Kalau validasi? 

Narasumber Validasi diperlukan setelah ada pencairan. Artinya dicairkan saat 

ini sekaligus validasi. Kira kira orangnya masih ada apa tidak, 

kalau sudah meninggal otomatis tidak kita ambil 

Pewawacara Berarti kalau validasi itu 1 sampai  2 jam? 

Narasumber Sebetulnya kita punya orang orang desa namanya verifikator, ini 

yang membantu kita. Untuk lebih validnya kita ke lapangan juga  

Pewawacara Berarti tim TKSK ke lapangan juga? Berarti harus turun juga? 

Narasumber Ya iya, kita tetep ke lapangan mas 

Pewawacara Untuk kartu sendiri berapa lama pak selesainya? 

Narasumber Maksudnya berlakunya? 

Pewawacara Gak, selesai cetak loh 

Narasumber Selesai kartu cetak kita gak tau ya, kadang kadang kita ditawari 

perlu kartu ndak? Kadang ada kartu yang hilang , ini hanya 

identitas bahwa dia penerima kartu ini. Ini pun ada yang keliru. 

Cetaknya kan dari sana mas 
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Pewawacara Habis verifikasi, validasi kan diterima ya. Kalau diteima kan 

pencetakan kartu.  

Narasumber Misal 2 x 2 pencairan, mereka nawari butuh kartu ndak? Kalau 

perlu kartu nanti dicetakkan 

Pewawacara Berarti kalau kartu opsional? 

Narasumber Iya 

Pewawacara Untuk usulan calon KJTS ini apakah ada ketentuan kriteria selain 

itu ada? 

Narasumber Yang tadi saya sampaikan kan, dia disabilitas, terutama psikotik, 

kedua berpenyakit menahun kronis, tidak menerima bantuan dari 

pusat, itu syarat utamanya  

Pewawacara Berarti untuk pembuatan kartu dikenakan biaya dari? 

Narasumber Gak ada sama sekali 

Pewawacara Untuk administrasi pun gak ada? 

Narasumber Gak ada, kalau kita mencairkan karena perlu fotokopi identitas 

KPM ya kita, kudu wanu urun 

Pewawacara Untuk tahap pengusulan gimana detailnya?  Tadi belum detai 

dari desa sampai diterima itu bagaimana 

Narasumber Tadi sudah saya sampaikan didesa ditemukan disabilitas, tidak 

menerima bantuan apapun atau mereka itu penyakit kronis, tidak 

menerima bantuan apapun kemdian nama nama itu dilaporkan ke 

saya, kemudian saya saya menyampaikan ke laptu, dari itu nanti 

di pencairan berikutnya muncul apa gak nama nama itu, tapi 

sebelum muncul nama nama itu mesti ada validasi data dulu, 

validasi data pastinya dari nama nama ini kira kira ada yang 

meninggal apa tidak, ada yang pindah atau tidak atau ada yang 
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sudah mampu atau tidak, kadang ada warga yang tidak mau 

dibantu karena dari luar mampu karena warisan gede 

Pewawacara Berarti pada saat awal itu 47 orang itu berarti seluruh 

kecamatan? 

Narasumber Iya. Itu dipertengahan, kalau diawal belum. Dulu ya sedikit 

kuotanya 

Pewawacara Yang memberikan kuota dari provinsi? 

Narasumber Kuota dari provinsi  ke kabupaten, dari kabupaten nanti 

menshare misal kita satu kabupaten dapat 100 orang. Disana ada 

berapa, disana adda berapa, nanti prioritas mana 

Pewawacara Berarti kalau 47 itu menurut provinsi prioritas atau ndak pak di 

kecamatan Boja pak? 

Narasumber Dari provinsi sudah prioritas waktu itu tapi sekarang tinggal 32 

karena kan divalidasi, ada yang tidak layak sudah mendapat 

bantuan lainnya 

Pewawacara Berarti sampai oktober ini 32 orang pak? 

Narasumber Iya untuk satu kecamatan 

Pewawacara Kalau dari kecamatan apakah ada jumlah maksimum pak 

penerima bantuan KJTS? 

Narasumber Ndak ada, selama dia masuk kriteria dan ter ACC ya bisa 

menerima manfaat. Yang memberikan kuota sebenernya dari 

kabupaten . anane mung semene, ya ditambahi. Kie wis kakehan. 

Itu dari kabupetan 

Pewawacara Kabupaten itu dari? 

Narasumber Provinsi 
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Pewawacara Kemudian bantuan apa saja yang diterima oleh penerima KJTS? 

Narasumber KJTS bantuannya berupa uang, jadi kita ada uang dari donas, 

untuk mendampingi pencairan, surat tugas mendampingi 

pencairan, kemudian kita ke bank Jateng mengajukan dana 

tersebut, dicairkan kemudian diserahkan ke masing masing. Dan 

karena kita satu kecamatan satu orang, kadang kita memberikan 

kepercayaan pada desa, tolong sampaikan ke KPM ini 

Pewawacara Berarti selama penyaluran di kecamatan Boja apakah ada 

kendala pak? 

Narasumber Alhamdulillah tidak 

Pewawacara Untuk proses penyaluran biasanya ada semacam keterbatasan 

stroke, ODGJ. Kan gak mungkin kita ajak ke bank. Berarti 

diwakilkan sama? 

Narasumber Pendamping dengan surat tugas dari dinas sosial itu sebagai 

upaya hukum pencairan 

Pewawacara Untuk nominalnya berapa pak? 

Narasumber Nominalnya tahun ini 370/ bulan perorang, tinggal nanti 

pencairannya berapa bulan , biasanya tiga bulan sekali 

Pewawacara Dalam setahun berarti 2 apa 3 kali? 

Narasumber 4 kali 

Pewawacara Dibulan apa saja itu 

Narasumber Maret, Juli, Sepetember sama November. Biasanya disitu 

Pewawacara 370? 

Narasumber He’eh. Jadi dalam sekali pencairan KPM menerima 1.110.000 

ditahun ini. Tahun dulu Cuma 250, jadi 750 
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Pewawacara Untuk komunikasi ini kan dari distribusi kana da ya pak. Kalau 

dari kecamatan Boja itu sama Kendal gimana komunikasinya 

pak? 

Narasumber Komunikasinya kita langsung ke dinas sosial ya. Dari TKSK 

langsung ke dinas sosial 

Pewawacara Berarti melalui wa juga? 

Narasumber Iya wa. Kebanyakan ya dengan komunikasi wa saat ini 

Pewawacara Berarti terkait TKJK langsung ke dinas? 

Narasumber Iya 

Pewawacara Tidak cuman bantuan lain lain? 

Narasumber Gak, bantuan lain programnya sendiri. Di pusat ya ada sendiri 

Pewawacara Untuk komunikasi itu ada hambatan pak? 

Narasumber Alhamdulillah gak, kemaren kamu ketemu bu Dian kan. Dia 

calling kita sudah 

Pewawacara Di kecamatan terkait penerima ya, pak Kartu KJTS itu 

bagaimana pak? Tanggapannya gitu, dari pihak kaya ODGJ gitu 

Narasumber Yang memberikan tanggapan itu lingkungan ya, dia merasakan 

setelah kehadiran kartu Jateng sejahtera, setidaknya membantu 

kehidupannya yang tadinya mereka ODGJ, yang sakit menahun 

yang tadinya tidak ada yang ngopeni, oh dibantu pemerintah ada 

yang ngopeni. Artinya nyuwun sewu ya uangnya diberikan 

pendamping bukan ke yang penerima kaya ODGJ itu. misal kita 

dapat 1.100.000 itu yang 100 200 kita serahkan ke KPM nya 

yang lain ke pendampingnya. Kalau diserahkan langsung ke 

KPM nya, nek wong edan kadang diobong mbarang  
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Pewawacara Berarti tidak serta merta langsung ke sasaran target? 

Narasumber Ya tidak serta merta, kalau ODGJ ya ke pendampingnya 

Pewawacara Untuk sumberdaya dalam KJTS yang ngurusi kan TKSK atau 

ada yang lain pak? 

Narasumber Di kecamatan TKSK, kita dibantu temen temen verifiaktor desa, 

jadi bagaimana perkembangannya itu verifikator desa.  

Pewawacara Untuk verifikator desa dari dinsos juga atau? 

Narasumber Dari desa 

Pewawacara Dasi desa mengusulkan ke TKSK, TKSK mengusulkan ke 

dinsos. Untuk saat ini di kecamatan Boja ada berapa? 

Narasumber Sekecamatan ada 1.  

Pewawacara Untuk verifiaktor? 

Narasumber Satu desa 1 

Pewawacara Berarti untuk struktur birokrasinya dari TKSK terus verifikator 

gitu? Atau gimana 

Narasumber Kalau dikecamatan birokrasinya ya konsultasi sama pak camat 

selaku tanggung jawab kewilayahan  

Pewawacara Untuk tanggung jawab sepenuhnya pak camat? Atau 

penyalurannya TKSK? 

Narasumber TKSK  

Pewawacara Jadi pak camat? 

Narasumber Mengetahui 

Pewawacara Berarti kalau misal ada informasi bantuan ini cair, berarti yang 

ini TKSK? 
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Narasumber Iya, nanti kecamatan biasanya ada surat dari dinas pemberitahuan 

bahwa bantuan KJTS bisa dicairkan, tolong tugaskan TKSK 

memfasilitasi pencairan dan menyerahkan, seperti itu 

Pewawacara Untuk itu gimana tanggapan pelaksana kebijakan TKSK? 

Implementasi di Boja bagaimana? Kalau dari pihak dinsos  itu 

gimana? 

Narasumber Tadi saya sampaikan ya, bahwa ada pencairan dari provinsi, 

provinsi menyurati ke dinsos, dinsos ke kecamatan kita dapat 

tembusannya, kita mengolah data untuk pencairan, setelah cair 

kita salurkan ke penerima  

Pewawacara Berarti kalau uang yang diberikan ke KJTS itu uangnya untuk 

apa saja, setau bapak? 

Narasumber Untuk kehidupan sehari hari, nyuwun sewu, kalau misal ada 

yang perlu alas tidur, tolong belikan alas tidur , terutama 

sembako untuk membantu makanan dia tiap hari 

Pewawacara Kalau dari TKSK apa hm menurut bapak dalam menyalurkan ada 

kurangnya gak dari provinsi atau kabupaten dalam distribusi ada 

kurangnya ndak? 

Narasumber Oh gak bisa kurang, langsung ke rekening bank, kita ambilnya di 

bank. Gak ada potongan sama sekali. Justru kita yang tombok 

kadang kadang (tertawa) 

Pewawacara Berarti dalam penerimanya dapat respon yang positif ya? 

Narasumber  Iya justru sangat positif 

Pewawacara Baik pak sudah selesai. Mungkin sampai disini dulu pak, 

mungkin kalau ada tambahan nati saya langsung. 
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Lampiran 5. Dokumentasi 
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Lampiran 6. Surat Perizinan Penelitian 
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