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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang digitalisasi pelayanan pada website
“Sipenduk Online” di Disdukcapil Kabupaten Semarang. Penerapan digitalisasi
pelayanan di instansi pelayanan publik sudah menjadi hal yang lumrah. Salah satu
bentuk digitalisasi pelayanan yang diciptakan oleh Disdukcapil Kabupaten
Semarang adalah Sipenduk Online.

Kebijakan berupa SIAK Terpusat membuat pelayanan online pada
“Sipenduk Online” menjadi terbatas. Tidak diperbolehkannya aplikasi yang
menempel pada sistem SIAK membuat Disdukcapil mengalihkan platform layanan
online ke bentuk website.

Penelitian ini menggunakan Teori E-Government dari Indrajit (2016) dan
menggunakan metode penelitian berupa pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara, observasi,
dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi pelayanan pada “Sipenduk
Online” di Disdukcapil Kabupaten Semarang belum mencapai keberhasilan. Hal ini
dikarenakan masih terdapat berbagai permasalahan yang mendasar terkait
pengelolaan "Sipenduk Online™. Hal ini ditunjukkan dengan fondasi pembentukan
yang tidak kuat, fasilitas yang diberikan untuk menangani berbagai pekerjaan,
struktur pengelolaan yang tidak sistematis, SDM yang kurang terpenuhi, tidak
adanya alokasi anggaran secara khusus mengenai Sipenduk Online, dan
ketidaksesuaian manfaat yang seharusnya diterima oleh masyarakat sebagai
pengguna.

Kata Kunci: Pelayanan, Digitalisasi, Sipenduk Online
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ABSTRACT

This research discusses the digitalization of services on the "Sipenduk
Online™ website in Population and Civil Registration Office of Semarang Regency.
The application of digitalization of services in public service institutions has
become commonplace. One form of digitalization of services created by Population
and Civil Registration Office of Semarang Regency is Sipenduk Online.

The policy in the form of Centralized SIAK makes online services on
"Sipenduk Online™ limited. The impermissibility of applications attached to the
SIAK system makes Population and Civil Registration Office switch the online
service platform to the form of a website.

This research uses E-Government Theory from Indrajit (2016) and uses
research methods in the form of descriptive qualitative approaches. Data collection
techniques in this study were carried out by interviews, observation, and
documentation.

The results showed that the digitalization of services at "Sipenduk Online"
in Population and Civil Registration Office of Semarang Regency has not achieved
success. This is because there are still various fundamental problems related to the
management of "Sipenduk Online". This is shown by the foundation of formation
that is not strong, facilities provided to handle various jobs, unsystematic
management structures, unfulfilled human resources, the absence of specific budget
allocations regarding Sipenduk Online, and the mismatch of benefits that should be
received by the community as users.

Keywords: Service, Digitalization, Sipenduk Online
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