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MOTTO 

 

To my one and only precious self, congratulations, you won your own battle. 

(Anonymous) 

 

Dalam perjuanganku, terdapat melodi “From sprinkle splashes, to fireplace ashes, I 

gave my blood, sweat, and tears for this” 

(Taylor Swift) 
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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 yang muncul membuat dampak pada lingkungan seperti 

meningkatnya volume limbah medis diberbagai daerah di Indonesia. Adanya peningkatan 

limbah medis seperti bekas jarum suntik, ampule/vial, sarung tangan, masker, APD, dan 

lainnya ini dapat menjadi sumber permasalahan baru jika pengelolaan limbahnya tidak 

dikelola dengan baik. Hal ini mengingat bahwa limbah medis dikategorikan sebagai 

limbah berbahaya dan beracun sehingga pengelolaannya harus sesuai dengan prosedur 

dan standar yang telah ditentukan. Seperti yang diketahui, Ombudsman Republik 

Indonesia hadir sebagai lembaga yang memiliki tugas mengawasi pelayanan publik. 

Dalam hal ini Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Jawa Tengah melakukan 

investigasi mengenai Tata Kelola Limbah Vaksin Covid-19 yang ada di Kota Semarang 

dan dari hasil investigasi tersebut terdapat beberapa Puskesmas yang belum memenuhi 

standar sehingga Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Jawa Tengah memberikan 

saran korektif kepada Dinas Kesehatan Kota Semarang dan Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Semarang untuk memperbaiki Tata Kelola Limbah Vaksin Covid-19 di Kota 

Semarang.  

 Penelitian ini menggunakan konsep Pengawasan oleh Brantas yang terdiri dari 

standar pengawasan dan pembagian tugas, pengawasan langsung dan tidak langsung, 

serta pemberian saran jika terjadi penyimpangan. Kemudian penelitian ini juga akan 

menganalisis hasil pelaksanaan rekomendasi Ombudsman Republik Indonesia 

Perwakilan Jawa Tengah untuk Tata Kelola Limbah Vaksin Covid-19 di Kota Semarang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif untuk memahami dan 

mendalami suatu permasalahan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

wawancara dengan informan, kajian pustaka, dan telaah dokumen yang berkaitan dengan 

pengawasan Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Jawa Tengah. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pengawasan yang dilakukan 

Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Jawa Tengah dalam Tata Kelola Limbah 

Vaksin Covid-19 di kota Semarang telah sesuai dengan tugas dan wewenang yang ada 

dalam peraturan perundangan. Pengawasan yang dilakukan Ombudsman Republik 

Indonesia Perwakilan Jawa Tengah menggunakan peraturan perundangan, investigasi 

dengan turun ke lapangan, dan memberikan saran untuk perbaikan kepada pihak yang 

terkait. Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Jawa Tengah berupaya memperbaiki 

Tata Kelola Limbah Vaksin Covid-19 di Kota Semarang dengan memberikan saran 

perbaikan yang wajib dilaksanakan oleh instansi terkait agar pengelolaan limbah telah 

sesuai dengan standar yang ada. Kemudian instansi terkait seperti Dinas Kesehatan dan 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Semarang telah melaksanakan saran perbaikan yang 

diberikan Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Jawa Tengah sehingga 

pengawasan yang dilakukan oleh Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Jawa telah 

mencapai hasil yang diinginkan untuk memperbaiki Tata Kelola Limbah Vaksin Covid-

19 di Kota Semarang. 

Kata Kunci: Pengawasan, Tata Kelola Limbah Vaksin Covid-19, Ombudsman 

Republik Indonesia 



viii 

 

ABSTRACT 

The emerging COVID-19 pandemic has had an impact on the environment, such as 

increasing the volume of medical waste in various regions of Indonesia. The increase in 

medical waste such as used syringes, ampules and vials, gloves, masks, PPE, and others 

can become a source of new problems if waste management is not managed properly. 

This is because medical waste is categorized as hazardous and toxic waste, so its 

management must be in accordance with predetermined procedures and standards. As is 

known, the Ombudsman of the Republic of Indonesia exists as an institution that has the 

task of supervising public services. In this case, the Ombudsman of the Republic of 

Indonesia, Representative of Central Java, conducted an investigation regarding the 

management of COVID-19 vaccine waste in the City of Semarang, and from the results 

of this investigation, there were several community health centers that did not meet the 

standards, so the Ombudsman of the Republic of Indonesia, Representative of Central 

Java, provided corrective suggestions to the City Health Service. Semarang and the 

Semarang City Environmental Service to improve COVID-19 vaccine waste management 

in Semarang City. 

This research uses the concept of supervision by Brantas, which consists of 

supervision standards and division of tasks, direct and indirect supervision, as well as 

providing advice if deviations occur. Then this research will also analyze the results of 

implementing the recommendations of the Republic of Indonesia Ombudsman 

Representative for Central Java for COVID-19 Vaccine Waste Management in Semarang 

City. The method used in this research is qualitative to understand and explore a problem. 

The data collection techniques used were interviews with informants, a literature review, 

and a review of documents related to the supervision of the Ombudsman of the Republic 

of Indonesia, Representative for Central Java. 

The results of this research show that the supervision carried out by the 

Ombudsman of the Republic of Indonesia, Representative for Central Java, in the 

management of COVID-19 vaccine waste in the city of Semarang is in accordance with 

the duties and authority contained in statutory regulations. Supervision is carried out by 

the Ombudsman of the Republic of Indonesia, Representative for Central Java, using 

statutory regulations, investigations by going to the field, and providing suggestions for 

improvements to the parties concerned. The Ombudsman of the Republic of Indonesia, 

Representative of Central Java, is trying to improve the COVID-19 vaccine waste 

management in Semarang City by providing suggestions for improvements that must be 

implemented by the relevant agencies so that waste management is in accordance with 

existing standards. Then related agencies such as the Health Service and the Semarang 

City Environmental Service have implemented suggestions for improvements given by the 

Ombudsman of the Republic of Indonesia Representative for Central Java so that the 

supervision carried out by the Ombudsman of the Republic of Indonesia Representative 

for Java has achieved the desired results to improve COVID-19 vaccine waste 

management in the city of Semarang. 

Keywords: Supervision, Covid-19 Vaccine Waste Management, Ombudsman of the 

Republic of Indonesia 
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