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ABSTRAK

5S merupakan konsep yang menekankan pada sikap kerja yang digunakan untuk
meningkattkan efisiensi, produktivitas, dan kualitas dalam lingkungan kerja. Total
Logistics Bekasi merupakan perusahaan logistik yang menawarkan jasa
pergudangan. Gudang Total Logistics Bekasi menerapkan konsep 5S untuk
mengatur operasi gudang. Hanya saja terdapat beberapa kekurangan dalam
penerapannya, yaitu masih adanya barang-barang yang tidak dibutuhkan di dalam
gudang, penataan barang yang dibutuhkan sulit dijangkau, dan tidak adanya jadwal
pembersihan yang terstruktur. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan
metode 5S, hambatan yang mempengaruhi penerapan 5S pada area gudang Total
Logistics Bekasi, dan upaya yang telah dilakukan perusahaan. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa penerapan 5S di gudang Total Logistics Bekasi
belum dilaksanakan dengan optimal. Karena masih adanya aktivitas dalam setiap
tahapan 5S yang masih menunjukkan kekurangan dan ketidaksesuaian dengan
prinsip 5S. Hambatan yang mempengaruhi penerapan 5S adalah tidak adanya
tempat penyimpanan sementara untuk barang rusak dan tidak dibutuhkan untuk
barang milik perusahaan (seiri), penataan barang yang dibutuhkan tidak
ditempatkan di tempat mudah dijangkau (seiton), tidak adanya aturan untuk
membuat jadwal yang terstruktur untuk pembersihan gudang (seiso), lantai gudang
yang kotor menghambat pemasangan garis area (seiketsu), dan belum ada SOP yang
menjadi pedoman dalam penerapan 5S di gudang Total Logistics agar langkah-
langkah dalam setiap aktivitas 5S sesuai dengan prinsipnya (shitsuke). Upaya yang
telah dilakukan oleh perusahaan dalam mendukung penerapan 5S adalah
memperoleh ISO 9001:2015 mengenai standar manajemen mutu dan mengadakan
pelatihan K3.

Kata Kunci: 5S, Gudang, Manajemen, Penyimpanan, Sikap Kerja.



ABSTRACT

“5S is a concept that emphasizes work attitudes used to improve efficiency,
productivity, and quality in the workplace. Total Logistics Bekasi is a logistics
company that offers warehouse services. The Total Logistics Bekasi warehouse
applies the 5S concept to organize warehouse operations. However, there are some
shortcomings in its implementation, namely the presence of unnecessary items in
the warehouse, difficulty in accessing needed items, and the absence of a structured
cleaning schedule. The aim of this research is to understand the implementation of
the 5S method, barriers affecting the application of 5S in the Total Logistics Bekasi
warehouse area, and the efforts made by the company. The research method used
is descriptive qualitative with data collection techniques obtained from
observations, interviews, and literature reviews. The results of the research show
that the implementation of 5S in the Total Logistics Bekasi warehouse has not been
optimal. This is due to activities in each stage of 5S that still exhibit deficiencies
and inconsistencies with the principles of 5S. Barriers affecting the application of
5S include the lack of temporary storage for damaged and unnecessary items owned
by the company (seiri), required items not placed in easily accessible locations
(seiton), no rules for creating a structured warehouse cleaning schedule (seiso), a
dirty warehouse floor hindering the installation of area lines (seiketsu), and the
absence of SOPs as a guide for the implementation of 5S in the Total Logistics
warehouse to ensure that the steps in each 5S activity adhere to its principles
(shitsuke). Efforts made by the company to support the implementation of 5S include
obtaining ISO 9001:2015 regarding quality management standards and conducting
occupational health and safety (K3) training."

Keywords: 5S, Warehouse, Management, Storage, Work Attitude.
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