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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
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mencapainya, kamu pasti berhasil 

(Utsman Bin Affan) 
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ABSTRAK 

Keberadaan Gojek memudahkan mobilitas orang banyak dan membantu orang-

orang yang tidak memiliki pekerjaaan melalui kesempatan peluang pekerjaan 

menjadi driver Gojek. Kelebihan pelayanan pengangkutan menggunakan teknologi 

informasi ini yaitu adanya transparansi tarif serta pembayaran yang mudah, 

identitas driver gojek dapat teridentifikasi dan perjalanan mereka dapat dipantau 

melalui aplikasi Gojek pada smartphone. Aplikasi gojek menawarkan kemudahan 

layanan sehingga masyarakat lebih mempercayainya dalam aktivitas sehari-

harinya, tetapi dengan banyaknya masyarakat yang menggunakan jasa tersebut 

munculnya permasalahan mitra gojek  yang mengarah pada kasus kriminalitas 

terutama pada pelayanaan go-send. 

 

Penelitian ini menerapkan metode pendekatan yuridis empiris dengan 

mengumpulkan data melalui wawancara, dan studi pustaka. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. 

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa (1) Sanksi yang diberikan kepada para mitra  

Gojek dalam hal tidak diserahkannya barang milik konsumen yaitu Putus Mitra 

(PM) karena perbuatan mitra Gojek tersebut termasuk kedalam tindakan kriminal 

sehingga dalam peraturan Gojek termasuk pelanggaran tingkat V. Sedangkan 

penyedia aplikasi gojek juga dapat dimintai pertanggung jawaban hukum karena 

tindakan yang dilakukan oleh driver Gojek dapat dikatekatogikan sebagai 

pelanggaran hukum. Sanksi tersebut berupa ganti rugi kepada konsumen yang 

dirugikan. (2) Tanggung jawab hukum pihak penyedia aplikasi Gojek kepada 

konsumen atas tidak diserahkannya barang milik konsumen oleh driver Gojek, yaitu 

penyedia aplikasi gojek akan mengganti kerugian yang didasarkan pada harga 

barang normal dipasaran serta memberikan asuransi berdasarkan kategori barang 

dengan maksimal asuransi Rp. 10.000.000,-, sedangkan driver gojek yang 

melakukannnya dikenakan sanksi Putus Mitra (PM). 

 

Kata kunci: Tanggung Jawab, Penyedia Aplikasi Gojek, dan Mitra Gojek 

(Driver) 
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