
vi 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan metode wawancara. Responden ialah orang tua siswa, guru, kepala sekolah, 

komite sekolah dan managing director SMA Khalifa IMS Kota Tangerang Selatan. 

Melihat persaingan di dalam dunia pendidikan semakin ketat menjadikan para 

pengelola lembaga pendidikan semakin kuat untuk terus bersaing dalam 

meningkatkan pendidikan yang bermutu. SMA Khalifah IMS termasuk sekolah 

yang baru didirikan saat ini sekolah membutuhkan banyak promosi sehingga 

mendapatkan dapat citra merek yang baik. Dalam penelitian ini responden 

diberikan pertanyaan mengenai persepsi mereka mengenai citra merek sekolah. 

Hasil wawancara diperoleh gambaran orang tua sis\va menilai kualitas sekolah 

Khalifa IMS sudah baik pada tingkat TK, SD dan SMP. Namun dibutuhkan 

pembuktian untuk jenjang SMA, kualitas yang dimaksud ialah dalam bidang 

kurikulum Cambridge dan islam yang dipadukan. Selain itu terdapat beberapa citra 

merek negatif yang dirasakan orang tua siswa antara lain fasilitas sekolah yang 

masih kurang terutama gedung, lapangan olahraga dan area parkir, ada sebagian 

guru yang kurang professional dalam penguasaan bahasa inggris. Disisi lain sekolah 

sudah melakukan berbagai Upaya untuk meningkatkan citra merek sekolah melalui 

peningkatan kualitas guru, penambahan fasilitas sekolah, kegiatan marketing, 

pemberian beasiswa, penyelenggaraan event dan lomba. Peningkatan citra merek 

diharapkan dapat meningkatkan minat orang tua siswa untuk mempercayakan anak 

untuk bersekolah di SMA Khalifa IMS. 
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