DAFTAR ISI

Halaman

PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt il
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN. ..ottt iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ...ttt v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cooiiiiiii et \%
ABSTRACT ..ot a s b ettt ettt nes vi
ABSTRAK ..ot i e e B et eeeeteeneeeaeenseesesaeensesneesseenee vii
KATA PENGANTARG ...l bl D e viii
DAFTAR TABELZF.... Gm¥..... A ... S0 ..., xiii
DAFTAR GAMIPAR,N..... AV 4 R ... €% .. W oo Xiv
BAB I PENDAHULUAN oo e e eeseth eeant Bt asi e ttbeeeeeenieeeesaeeneesneens 1
1.1 Latar Belakang Masalah..................ccco. i, 1
1.2 Rumusan Masalah . ... it il 16
1.3 Pertanyaan Penelitian .............ccocieveeoneonsteiiiiiiien et 16
1.4 Tujuan Penelitiami. . ... oiiie e e cueeessiieneneesns ssie e enreeeneeeanneeeeenseeesseeessees 17
1.5 Manfaat Penelitian. .coueee . oo i ieeee e siteesties eneeeeereeiee e dneeeeneeneeesnseenseennns 17
BAB II TINJAUAN PUSTAKA L. tieesiihe st de b it b 19
2.1 Landas@ Teori.... AR RN EEEREY . .............. 08 ..o 19
2.1.1 Startup Digital....... e e 19

2.1.2 Social Media Marketing ACtiVIties ... .eoveeedbeereeeieeniienieenieenrennenens 21

2.1.3 Promtion (PLOMIOST)......cccovureiecteiasbescsonneeeeeedonereeenieeenieeessneeesnneesssneens 26

2.1.4 KON tiiimiunne e eeneeeeeeiienet e ettt et 27

2.1.5 Brand awareness (Kesadaram Merek) ..........c.ccccvvveviieeiieeecieeennnn. 29

2.1.6 Purchase Decision (Keputusan Pembeli) wu. v veeieenieenieeniennnns 31

2.2 Penelitian yangrelSVan ....... .o ..ot iae ceaiiee e e e tneeeeveeeereeeeaeesrneesnseeas 31
2.3 Kerangka Penelitian ...........cccoovieiiiiiiiiiiiiiieeie e 38
2.3.1 Potensi Instagram, TikTok, dan Twitter untuk Kinerja Bisnis......... 38

2.3.2 Instagram, TikTok, dan Twitter berdampak pada Brand awareness 39
2.3.3 Konten Instagram, TikTok, dan Twitter berdampak pada Keputusan

Pembelian ........cccueiiiiiiiiie e e 40

2.3.4 Instagram, TikTok, dan Twitter sebagai Media Promosi ................. 41

BAB IIIl METODE PENELITIAN......ccoiiiiiiieeie ettt 44
3.1 Jenis Penelitian ........ccceeeiiiiiieiiieiiecie et 44
3.2 Pendekatan Penelitian ...........ccccceeeeiiieiciiiiiiieeeieeeee et 45
3.3 Studi Kasus DesKriptif ..........cccoeviiriiiiieiiieieeieeeece e 46

xi



3.4 Paradigma Penelitian...........cccoceeiieiiiiniieiiieiece e 48

3.5 Objek Penelitian .........ccccueeeiiiiieiiieciieciie ettt 49
3.6 DeSaN RISEL.....ccueeiiieiiieiiieiieeie ettt ettt 51
3.7 Metode Pengumpulan Data ...........ccceeviiieiciiiiniieecee e 52
3.7.1 ODSCIVAST c.uveeuiiieiiieeiie ettt ettt ettt ettt et ee et et esaseesaeeneeenne 52

3.7.2 DOKUMENLAST ..eeeeuviieeiiiieeiieeeiieeiieeeiteeesiteeeaeeeeteeessteeessaeeesaseeesneeenns 53

3.7.3 WaAWANCATA......eeeiiieeiiieeiiieeitee ettt e et e et e e et e e st eeesaeeesabeessaeeessaeeeens 53

3.8 Definisi Operasional.........ai . i e e eree e eeeesreeesaee s 54
3.9 Validasi Data....... g, .. @0 ..... M o o oovverveenrnensreenraerseeersasssnenses 56
3.9.1 Triangulagg@lDyg. TNY.... M. . Q. ... 57

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......... 0l il 60
4.1 Gambaran Objek Penelitian..c....ivu.ooeieeienee it 60
4.1.1 DEOfi1G{SWha . S N R ... €. ..., 60

4.1.2 Deskrips Umum Informan ......c... oo ittt 67

42 ValiasiBaio. . AN WR - 11 4 WLl . - Fo. B oo 69
420 TuglbulasTSauREEE. |11 SN g . N ... ... ... 69

4.2.2 Triangulast MEtode .......coo.veeveeiies i seresdhee e eiteniee e ereesreeeens 73

4.2.3 Triangulasi Te€ori ... et i ..l il e, 76

4.3 Pembahasan... .o dioneeieen et st eeste s b bt ereens 82
4.3.1 Instagram, TikTok, dan Twitter berdampak pada Brand awareness
FunclBr Things.. R ... . k- doWid- e ogeogedlleeeeeeeereeerseefeceeeereecsseesreersvens 82

4.3.2 Konten Instagram, TikTok, dan Twitter berdampak pada Keputusan
Pembel@n.............. AR EVIL RSP . ... 8. ..o, 87

4.3.3 Kinerja Bisnis selama menggunakan Instagram, TikTok, dan Twitter
......................................................................................................... 94

4.4 Strategi Pengembangan Bisnis Kedepan..........ceeeooiiiiiiiniiiiinniinnenne 101
4.4.1 Berfokus Menggunakan Twitterii..............cccoeeviieniiiiieieeieeieeee, 102

4.4.2 Informasi Dari Konten Yang Dibuat Lengkap .........c.cccccvveevvennen. 102

4.4.3 Desain Konten Dibuat Harus Bisa Menarik Perhatian Konsumen.103

BAB V PENUTUP ..ottt 104
5.1 KeSIMPUIAN.....ooiiiiiiiiiiiiii ettt ens 104
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........c.ccecvveeeiiiiiiiieniiieecee e 106
5.3 Saran Penelitian.........ccccocueeiiiiiiiiiiieiie et 107
Daftar PUStaKa .......coociiiiiieciie e e e 108
LAMPITAN ..ttt et sttt et e e e b e et e nbeenseennns 114

xii



