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ABSTRAK  

E-commerce merupakan bentuk transaksi perdagangan barang dan/atau jasa 
yang menggunakan media perantara internet. Dalam e-commerce, konsumen sering 
mengalami ketidaksesuaian barang yang dibeli. Oleh karena itu, perlindungan 
hukum bagi konsumen dalam transaksi e-commerce sangat penting. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui implementasi perlindungan hukum terhadap konsumen 
atas ketidaksesuaian barang dalam belanja online (e-commerce), untuk mengetahui 
penerapan sanksi kepada pelaku usaha terhadap ketidaksesuaian barang dalam 
penjualan online (e-commerce). 

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah yuridis 
normatif yaitu penelitian yang menekankan pada norma hukum, disamping itu juga 
berusaha menelaah kaidah-kaidah hukum yang berlaku di masyarakat. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa implementasi 
perlindungan hukum terhadap konsumen atas ketidaksesuaian barang dalam belanja 
online pelaku usaha bertanggung jawab terhadap kerugian konsumen dalam 
transaksi bisnis online serta penyelesaian sengketa konsumen atas kerugian 
konsumen dalam melakukan transaksi online yaitu jalur pengadilan dan luar 
pengadilan (mediasi, arbitrase, dan konsiliasi) sesuai dengan kesepakatan para 
pihak. Sanksi pelaku usaha yang melakukan ketidaksesuaian barang dalam 
penjualan online (e-commerce) diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 
tentang Perlindungan Konsumen yaitu sanksi perdata, sanksi administratif, sanksi 
pidana penjara dan denda serta sanksi pidana tambahan karena pelaku usaha yang 
melalaikan tanggung jawabnya dan melakukan larangan-larangan yang disebutkan 
dalam pasal 8 sampai 18 dan disebutkan juga dalam pasal 62 ayat (1). 

Kata kunci: perlindungan konsumen, belanja online  

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................ i 

HALAMAN PENGUJIAN ................................................................... ii 

PERNYATAAN ................................................................................... iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ....................................................... iv 

KATA PENGANTAR .......................................................................... v 

ABSTRAK ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ....................................................................................... ix 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................... 1 

A. LATAR BELAKANG ..................................................................... 1 

B. RUMUSAN MASALAH ................................................................. 6 

C. KERANGKA PEMIKIRAN .......................................................... 6 

D. TUJUAN PENELITIAN ................................................................ 7 

E. MANFAAT PENELITIAN ............................................................ 8 

F. METODE PENELITIAN ............................................................... 8 

G. SISTEMATIKA PENDAHULUAN ............................................ 13 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................... 15 



 

x 
 

 

A. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Konsumen ................ 15 

1. Pengaturan Perlindungan Konsumen ........................................ 15 

2. Asas dan Tujuan Perlindungan Konsumen ............................... 16 

B. Tinjauan Umum Tentang Konsumen dan Pelaku Usaha ........ 20 

1. Pengertian Konsumen ............................................................... 20 

2. Hak dan Kewajiban Konsumen ................................................. 25 

3. Pengertian Pelaku Usaha ........................................................... 27 

4. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha ............................................ 29 

5. Tanggung jawab penjual ........................................................... 31 

6. Tanggung jawab penjual dan mekanisme perwujudan tanggung 

jawab dalam perdagangan dan e-commerce .................................................. 39 

C. Tinjauan Umum Tentang E-Commerce ..................................... 40 

1. Pengaturan E-commerce ............................................................ 40 

2. Karakteristik E-commerce ......................................................... 44 

3. Tahapan Transaksi e-commerce ................................................ 48 

D. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Hukum ..................... 50 

1. Pengertian Perlindungan Hukum .............................................. 50 

2. Prinsip-Prinsip Perlindungan Hukum ....................................... 51 

E. Tinjauan Umum Tentang Jual Beli ............................................ 52 

1. Pengaturan Jual Beli .................................................................. 52 

2. Syarat Jual Beli ......................................................................... 54 

BAB III HASIL DAN PEMBAHASAN .............................................. 56 



 

xi 
 

 

A. Implementasi Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen atas 

Ketidaksesuaian Barang dalam Belanja Online (e-commerce) ................. 56 

1. Hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha dalam 

perlindungan konsumen ................................................................................ 58 

2. Pengaturan mengenai belanja online ......................................... 63 

3. Tanggung jawab pelaku usaha dalam perlindungan konsumen 68 

4. Contoh Ketidaksesuaian Barang ............................................... 70 

5. Penyelesaian Sengketa Konsumen Dalam Perlindungan 

Konsumen… ................................................................................................. 73 

B. Penerapan sanksi kepada pelaku usaha terhadap 

ketidaksesuaian barang dalam penjualan online (e-commerce) .............. 82 

1. Sanksi Perdata dalam Perlindungan Konsumen ........................ 84 

2. Sanksi administratif dalam Perlindungan Konsumen menurut 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen .... 85 

BAB IV PENUTUP ............................................................................. 90 

A. Kesimpulan .................................................................................... 90 

B. Saran ............................................................................................... 91 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................... 92 

 

 


