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ABSTRAK 

 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) saat ini telah berkembang pesat 

dan melekat pada instrumen kehidupan berbangsa dan bernegara. Pada era 

digitalisasi, meskipun kehadiran alat komunikasi modern dianggap dapat menjawab 

tantangan perkembangan dunia, tetapi tidak sepenuhnya praktik komunikasi 

modern berjalan baik. Tidak terkontrolnya perputaran informasi menimbulkan 

maraknya informasi maupun berita palsu atau bohong yang disebut hoaks. Pada 

tahun 2018, Pemerintah Provinsi Jawa Barat membentuk upaya dalam mencegah 

penyebaran hoaks melalui program Jabar Saber Hoaks. Program ini memiliki tugas 

dan fungsi untuk memverifikasi informasi atau rumor yang belum jelas fakta-

faktanya yang beredar di tengah masyarakat.  

Penelitian mengenai partisipasi publik secara elektronik dalam upaya 

identifikasi hoaks pada media sosial Jabar Saber Hoaks menarik untuk diteliti 

karena Jawa Barat adalah provinsi dengan jumlah pengguna internet terbesar di 

Indonesia dan menjadi provinsi pertama yang memiliki program pencegahan hoaks. 

Program Jabar Saber Hoaks sudah dilengkapi dengan legalitas hukum tersendiri dan 

menjadi sorotan nasional karena menginspirasi daerah lain untuk mereplika sistem 

tersebut.  Penelitian ini berusaha menjawab pertanyaan: pertama, bagaimana 

partisipasi masyarakat dalam pemanfaatan Jabar Saber Hoaks?. Kedua,bagaimana 

respon pemerintah dalam mengelola partisipasi masyarakat yang masuk pada Jabar 

Saber Hoaks? Untuk menjawab pertanyaan tersebut, penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif . Kerangka teori yang digunakan adalah Demokrasi 

Digital dan e-Participation.  

Hasil penelitian dapat diuraikan dalam kesimpulan berikut. Pertama, pada 

tahun 2023 partisipasi masyarakat dalam pemanfaatan Jabar Saber Hoaks 

mengalami penurunan dan tren aduan sangat berkaitan dengan isu-isu yang sedang 

viral. Partisipasi yang telah terlaksana bukan hanya dalam bentuk permohonan 

aduan melainkan terdapat partisipasi sebagai pemerhati media sosial Jabar Saber 

Hoaks. Kedua, pengelolaan aduan sangat bersifat prosedural dan kendala yang 

dihadapi oleh pemerintah yakni keterbatasan tim yang mengakibatkan turunnya 

performa pelayanan. Penelusuran informasi yang teridentifikasi hoaks melalui 

tahapan pengecekan secara fokus dan teliti sehingga proses penyelesaian relatif 

lama. Komitmen Jabar Saber Hoaks sangat bagus dalam upaya klarifikasi dan 

literasi digital dan pembaharuan data-data jumlah laporan dan isu aduan terbanyak. 

Dalam kacamata teori demokrasi digital dan e-Participation, seluruh bagian yang 

ada dapat dikatakan sudah memenuhi.Namun dalam hal keterlibatan masyarakat 

dalam mengambil keputusan hanya sebatas sebagai pertimbangan untuk melakukan 

sosialisasi karena komunikasi dalam kanal ini hanya bersifat satu arah.  

Kata Kunci : E-Participation;Demokrasi Digital; Hoaks. 
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ABSTRACT 

 

Information and Communication Technology (ICT) has now developed 

rapidly and is inherent in the instruments of the life of the nation and state. In the 

era of digitalisation, although the presence of modern communication tools is 

considered to be able to answer the challenges of world development, the practice 

of modern communication is not entirely good. The uncontrolled circulation of 

information has led to the proliferation of false or fake information and news called 

hoaxes. In 2018, the West Java Provincial Government established an effort to 

prevent the spread of hoaxes through the Jabar Saber Hoaks programme. This 

programme has the task and function of verifying information or rumours that have 

unclear facts circulating in the community. 

Research on electronic public participation in hoax identification efforts on 

social media Jabar Saber Hoaks is interesting to study because West Java is the 

province with the largest number of internet users in Indonesia and is the first 

province to have a hoax prevention programme. The Jabar Saber Hoaks 

programme has been equipped with its own legal legality and has been in the 

national spotlight for inspiring other regions to replicate the system.  This research 

seeks to answer the questions: first, how is community participation in the 

utilisation of Jabar Saber Hoaks? Second, how does the government respond in 

managing community participation in Jabar Saber Hoaks? To answer these 

questions, this research uses descriptive qualitative method. The theoretical 

framework used is Digital Democracy and e-Participation. 

The results of the study can be described in the following conclusions. First, 

in 2023 public participation in the use of Jabar Saber Hoaks decreased and the 

trend of complaints was closely related to viral issues. Participation that has been 

carried out is not only in the form of a complaint request but there is participation 

as an observer of Jabar Saber Hoaks social media. Second, the management of 

complaints is very procedural and the obstacles faced by the government are the 

limitations of the team which results in a decrease in service performance. The 

search for information identified as hoaxes goes through a focused and thorough 

checking stage so that the settlement process is relatively long. The commitment of 

Jabar Saber Hoaks is very good in clarifying and digital literacy efforts and 

updating data on the highest number of reports and issues of complaints. In the 

perspective of digital democracy theory and e-Participation, all existing parts can 

be said to have fulfilled. However, in terms of community involvement in making 

decisions, it is only limited to consideration for socialisation because 

communication in this channel is only one-way.  

Keywords: E-Participation; Digital Democracy; Hoax. 

 


