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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengunjung, serta 

menganalisis pengaruh faktor-faktor 7P terhadap kepuasan pengunjung 

Agrowisata Kebun Teh Pagilaran Kabupaten Batang. Lokasi penelitian yaitu di 

Agrowisata Kebun Teh Pagilaran Desa Keteleng, Kecamatan Blado, Kabupaten 

Batang, Jawa Tengah. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi 

kasus dengan pengambilan sampel secara accidental sampling. Jumlah sampel 

pengunjung yang diambil sebanyak 100 responden. Kriteria responden yaitu 

pengunjung yang pernah atau sedang berkunjung di agrowisata dan berusia di atas 

17 tahun. Metode pengumpulan data menggunakan observasi dan wawancara 

berdasarkan kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis kepuasan 

tingkat pengunjung dengan metode Importance Performance Analysis (IPA) dan 

Customer Satisfaction Index (CSI). Variabel independen pada penelitian ini 

adalah 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical 

Evidence), sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepuasan 

pengunjung agrowisata. Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis Importance 

Performance Analysis (IPA) dengan menggunakan diagram kartesius 

menunjukkan bahwa atribut yang masuk pada kuadran I adalah atribut proses 

pembelian tiket dan fasilitas yang tersedia. Atribut dalam kuadran II adalah 

produk wisata alam, harga tiket terjangkau, prosedur pemesanan, tempat parkir 

luas, serta keindahan alam agrowisata. Atribut kuadran III adalah wahana 

permainan bervariatif, kondisi jalan memadai, promosi, pelayanan petugas, dan 

papan informasi yang membantu. Kuadran IV adalah harga tiket kompetitif, harga 

tiket sesuai fasilitass, dan lokasi agrowisata yang strategis. Hasil analisis CSI 

menghasilkan nilai sebesar 79,60%, sehingga tergolong dalam kategori puas. 

Secara simultan bauran pemasaran 7P berpengaruh terhadap kepuasan 

pengunjung, sedangkan secara parsial hanya variabel produk yang memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pengunjung. 

 

Kata kunci: agrowisata, CSI, IPA, kepuasan pengunjung, pagilaran     
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ABSTRACT 

The research aims to analyze the level of visitor satisfaction, as well as analyze 

the influence of the 7P factors on visitor satisfaction at the Pagilaran Tea Garden 

Agrotourism, Batang Regency. The research location is the Pagilaran Tea 

Garden Agrotourism, Keteleng Village, Blado District, Batang Regency, Central 

Java. The research method used is the case study method with accidental 

sampling. The number of visitor samples taken was 100 respondents. The criteria 

for respondents are visitors who have visited or are currently visiting agrotourism 

and are over 17 years old. Data collection methods use observation and 

interviews based on questionnaires. The analysis method used is visitor level 

satisfaction analysis using the method Importance Performance Analysis (IPA) 

and Customer Satisfaction Index (CSI). The independent variable in this study is 

7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence), 

while the dependent variable in this research is agrotourism visitor satisfaction. 

The research results show that the analysis Importance Performance Analysis 

(IPA) using a Cartesian diagram shows that the attributes included in quadrant I 

are the attributes of the ticket purchasing process and the facilities available. 

Attributes in quadrant II are natural tourism products, affordable ticket prices, 

booking procedures, large parking areas, and the natural beauty of agrotourism. 

Quadrant III attributes are varied game rides, adequate road conditions, 

promotions, officer service, and helpful information boards. Quadrant IV is 

competitive ticket prices, ticket prices according to facilities, and strategic 

agrotourism locations. The results of the CSI analysis produce a value of 79.60%, 

so it is classified as satisfied. Simultaneously, the 7P marketing mix has an 

influence on visitor satisfaction, while partially only product variables have an 

influence on visitor satisfaction. 
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keinginan dan harapan dari para pengunjung terpenuhi akan mengakibatkan 

terjadinya pembelian ulang atau kesetiaan berlanjut. Untuk membangun kepuasan 

para konsumen perlu dilakukan pengukuran dan identifikasi akan faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pengunjung, sehingga harapannya banyak studi 

penelitian yang mengetahui dan memahami keinginan konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengunjung agrowisata kebun teh 

Pagilaran dan menganalisis pengaruh faktor-faktor 7P terhadap kepuasan 
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