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PENGARUH BAURAN PEMASARAN 7P TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN PRODUK OLAHAN KOPI GINCU DI KOTA CIREBON

Oleh:
Tina Pandu Winata

ABSTRAK

Penelitian bertujuan mengidentifikasi karakteristik konsumen produk olahan Kopi
Gincu, menganalisis bauran pemasaran 7P yang diterapkan beserta pengaruhnya
pada loyalitas konsumen produk olahan Kopi Gincu di Kota Cirebon. Penelitian
dilaksanakan pada bulan Desember 2022 — Februari 2023. Lokasi pelaksanaan
penelitian yaitu di Kopi Gincu yang berada di Kelurahan Sedong Lor, Kecamatan
Sedong, Kota Cirebon. Penelitian menggunakan metode studi kasus dengan teknik
pengambilan sampel secara accidental sampling, sampel berjumlah 100
responden. Hasil penelitian menunjukkan mayoritas konsumen adalah laki-laki,
berusia 18 — 25 tahun, rata-rata konsumen masih berstatus pelajar/mahasiswa,
berdomisili dari Kota Cirebon, memiliki pendapatan per bulan berkisar antara
kurang dari Rp 500.000, jumlah pembelian yang banyak dilakukan untuk satu kali
datang dan mengkonsumsi Kopi Gincu sebesar Rp 25.001 sampai dengan Rp
75.000. Mayoritas konsumen mengunjungi Kopi Gincu bersama dengan temannya
(teman sekolah, teman kuliah ataupun teman kerja) dan mayoritas mengetahui
informasi tempat/lokasi Kopi Gincu dari media sosial dan juga rekomendasi orang
lain (teman, pacar atau keluarga). Secara deskriptif bauran pemasaran price dan
place tergolong kedalam skala netral, yang artinya konsumen netral terhadap
penerapannya di Kopi Gincu, sedangkan bauran pemasaran product, promotion,
people dan physical evidence tergolong kedalam kategori setuju, yang artinya
konsumen menyetujui penerapannya dalam Kopi Gincu. Variabel product, price,
promotion, place, people, process, dan physical evidence berpengaruh secara
simultan terhadap loyalitas konsumen produk olahan Kopi Gincu di Kota Cirebon.
Namun secara parsial hanya 4 variabel yang berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen, yakni harga/price, tempat/place, proses/process, dan bukti
fisik/physical evidence. Variabel bauran pemasaran product, price, promotion,
place, people, process, dan physical evidence mampu menjelaskan variasi
perubahan variabel loyalitas konsumen sebesar 79,3%. Sedangkan sisanya 20,7%
dijelaskan oleh variabel-variabel lain diluar model.

Kata Kunci: Cirebon, Coffee Shop, Destinasi Wisata, Kopi, Produk jadi.



THE INFLUENCE OF THE 7P MARKETING MIX ON CUNSUMER
LOYALTY OF KOPI GINCU PROCESSED PRODUCTS IN CIREBON CITY

ABSTRACT

The study aimed to identify the characteristics of consumers of processed Kopi
Gincu products, analyze the 7P marketing mix applied and its effect on consumer
loyalty for processed Kopi Gincu products in Cirebon City. The research was
conducted in December 2022 - February 2023. The location of the research was
at Kopi Gincu which is located in Sedong Lor Village, Sedong District, Cirebon
City. The research used a case study method with accidental sampling technique,
the sample amounted to 100 respondents. The results showed that the majority of
consumers were male, aged 18-25 years, the average consumer was still a
student, domiciled from Cirebon City, had a monthly income ranging from less
than Rp. 500,000, the number of purchases that were made for one time coming
and consuming Gincu Coffee was Rp. 25,001 to Rp. 75,000. The majority of
consumers visit Kopi Gincu together with their friends (school friends, college
friends or work friends) and the majority know information about the
place/location of Kopi Gincu from social media and also recommendations from
other people (friends, girlfriends or family). Descriptively, the price and place
marketing mix is classified into a neutral scale, which means that consumers are
neutral about its application at Kopi Gincu, while the product, promotion, people
and physical evidence marketing mix is classified into the agree category, which
means that consumers agree with its application in Kopi Gincu. However,
partially only 4 variables affect consumer loyalty, namely price/price, place/place,
process/process, and physical evidence/physical evidence. Marketing mix
variables product, price, promotion, place, people, process, and physical evidence
are able to explain variations in changes in consumer loyalty variables by 79.3%.
While the remaining 20.7% is explained by other variables outside the model.

Keywords: Cirebon, Coffee Shop, Coffee, Finished product, Tourist destination.



KATA PENGANTAR

Bauran pemasaran 7P merupakan langkah yang paling baik untuk
mempertimbangkan segala faktor operasional usaha, hal ini dikarenakan bauran
pemasaran melihat dari segi produk, (makanan dan minuman), pelayanan, harga
dan lokasi. Seiring perkembangan jaman, Bauran pemasaran berkembang menjadi
7 faktor dimana 3 faktor tambahannya itu berupa people, physical
evidence serta process. Bauran pemasaran merupakan seperangkat alat pemasaran
yang digunakan perusahaan untuk terus menerus mencapai tujuan pemasarannya
di pasar sasaran. Bauran pemasaran adalah faktor-faktor yang dikuasai dan dapat
digunakan oleh para pelaku usaha guna mempengaruhi keputusan pembelian
konsumennya. Salah satu hal penting yang harus diperhatikan oleh pelaku bisnis
yaitu, adanya bauran pemasaran untuk menciptakan dan mempertahankan
loyalitas konsumen.

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi ini dengan baik. Skripsi ini berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran 7P
Terhadap Loyalitas Konsumen Produk Olahan Kopi Gincu Di Kota Cirebon.”
Skripsi ini ditulis untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar sarjana (S1)
Program Studi Agribisnis Universitas Diponegoro.

Penulis menyadari bahwa banyak pihak yang memberikan dukungan dan
bantuan selama menyelesaikan Skripsi ini. Oleh karena itu, sudah sepantasnya
penulis dengan penuh hormat mengucapkan terima kasih yang setulus-tulusnya

kepada:
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