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ABSTRAK 

Business Development Strategy of Chemical Cleaning Business ‘SEBERSIH’. 

Oleh Fajar Gilang Garnida. NIM: 14030120410011. Pembimbing 1: Dr. Sari 

Listyorini, S.Sos, M.AB; Pembimbing 2: Dr. Andi Wijayanto, S.Sos, M.Si. 

Program Studi Magister Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Diponegoro. 

 

PT. Faragis Tetra Utama sebagai perusahaan baru dengan merek dagang 

“Sebersih” untuk produk cairan pembersih belum banyak dikenal oleh masyarakat 

meskipun telah menerapkan strategi penjualan melalui marketplace dan melalui 

distributor tetapi penjualan produk masih kurang stabil. Tujuan penelitian ini yaitu 

untuk menganalisis (1) strategi bersaing dalam pengembangan bisnis yang 

dilakukan oleh “Sebersih” saat ini; (2) kondisi lingkungan internal yang menjadi 

kekuatan dan kelemahan bagi “Sebersih”; (3) kondisi lingkungan eksternal yang 

menjadi peluang dan ancaman bagi “Sebersih”; dan (4) formulasi strategi 

perusahaan yang tepat bagi “Sebersih” untuk mencapai keunggulan dalam 

bersaing. Metode penelitian ini yaitu kualitatif dengan data penelitian berupa data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data berupa wawancara dan studi 

dokumentasi. Analisis data menggunakan metode SWOT dengan analisis faktor 

internal eksternal dan matriks SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) 

Strategi bersaing yang digunakan oleh 'Sebersih' saat ini berupa strategi 

differensition dan cost leadership; (2) Kekuatan utama “Sebersih” adalah lokasi 

yang mudah dijangkau karena distributor tersebar di seluruh kota-kota besar di 

Indonesia sedangkan kelemahan utamanya adalah produk yang ditawarkan 

memiliki varian ukuran terbatas dan kurangnya promosi melalui social media di 

era digital. (3) Peluang utama “Sebersih” adalah pasar yang sangat luas karena 

produk FMCG dan membangun kerjasama dengan para pelanggan untuk 

mempromosikan perusahaan melalui word of mouth sedangan ancaman utama 

berupa adanya kenaikan harga bahan baku dan kehilangan loyalitas pelanggan 

karena banyak industri yang sama dengan penawaran yang lebih menarik. (4) 

Strategi bisnis yang tepat bagi Bagi “Sebersih” dalam pengembangan bisnis dari 

analisis faktor lingkungan eksternal dan internal yaitu strategi pengembangan pasar 

(market development), strategi pengembangan produk (product development) dan 

strategi penetrasi pasar (market penetration) sesuai dengan posisi perusahaan pada 

Kuadran I dengan strategi agresif. 

 

Kata Kunci: Sebersih; SWOT; Strategi; Pengembangan Bisnis; Produk 

Cairan Pembersih. 

 



ABSTRACT 

Business Development Strategy of Chemical Cleaning Business ‘SEBERSIH’. By 

Fajar Gilang Garnida. NIM: 14030120410011. Supervisor 1: Dr. Sari Listyorini, 

S.Sos, M.AB; Supervisor 2: Dr. Andi Wijayanto, S.Sos, M.Si. Master of Business 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Diponegoro. 

 

PT. Faragis Tetra Utama, as a new company with the trademark "Sebersih" for 

cleaning fluid products, is not yet widely known by the public even though it has 

implemented a sales strategy through the marketplace and through distributors, 

but product sales are still unstable. The purpose of this research is to analyze (1) 

the competitive strategy in business development carried out by "Sebersih" 

currently; (2) internal environmental conditions which are the strengths and 

weaknesses of “Sebersih”; (3) external environmental conditions that become 

opportunities and threats for "Sebersih"; and (4) formulation of appropriate 

corporate strategies for "Sebersih" to achieve competitive advantage. This 

research method is qualitative with research data in the form of primary data and 

secondary data. Data collection techniques include interviews and documentation 

studies. Data analysis uses the SWOT method with internal external factor analysis 

and the SWOT matrix. The research results show that (1) The competitive strategy 

used by 'Sebersih' currently is in the form of differentiation and cost leadership 

strategies; (2) The main strength of "Sebersih" is that the location is easy to reach 

because distributors are spread across all major cities in Indonesia, while the main 

weakness is that the products offered have limited size variants and lack of 

promotion via social media in the digital era. (3) The main opportunity for 

"Sebersih" is a very wide market because of FMCG products and building 

cooperation with customers to promote the company through word of mouth, while 

the main threat is an increase in raw material prices and loss of customer loyalty 

because many industries are the same as the offers offered. more interesting. (4) 

The right business strategy for "Sebersih" in business development from the 

analysis of external and internal environmental factors, namely market 

development strategy, product development strategy and market penetration 

strategy in accordance with the company's position. in Quadrant I with an 

aggressive strategy. 

 

Keywords: Sebersih; SWOT; Strategy; Business development; Cleaning Liquid 

Products. 
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