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ABSTRAK

Penyusunan Standar Operasional Prosedur layanan peminjaman arsip
inaktif merupakan bentuk dari tanggungjawab sebuah organisasi pencipta arsip,
terhadap arsip yang akan dilayankan kepada pengguna arsip. Standar Operasional
Prosedur dapat dikatakan sebagai sebuah sistem yang mengatur mengenai tatacara
dalam melaksanakan kegiatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
efektifitas sebuah kegiatan dengan adanya penyusuan Standar Operasional
Prosedur layanan peminjaman arsip. Kajian ini menggunakan metode penelitian
Gap Analisys, dengan menganalisis kesenjangan yang terjadi antara kondisi ideal
layanan arsip dengan kondisi yang sebernarnya di Sekretariat Daerah Kabupaten
Pati. Penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan adanya Standar Operasional
Prosedur Layanan Peminjaman Arsip Inaktif, memberikan sebuah solusi atas
permasalahan yang terjadi dalam kegiatan layanan arsip inaktif di Sekretariat
Daerah Kabupaten Pati.

Kata kunci: Standar Operasional Prosedur, Layanan Arsip, Arsip Inaktif,
Sekretariat Daerah Kabupaten Pati
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ABSTRACT

Preparation of Standard Operational Procedures for inactive archive
lending services is a form of responsibility of an archive creator organization for
archives that will be served to archive users. Standard Operating Procedures can
be said to be a system that regulates procedures for carrying out activities. This
research aims to determine the effectiveness of an activity by preparing Standard
Operational Procedures for archive lending services. This study uses the Gap
Analysis research method, by analyzing the gap that occurs between the ideal
conditions of archival services and the actual conditions at the Regional
Secretariat of Pati Regency. This research concludes that the existence of
Standard Operational Procedures for Inactive Archives Lending Services
provides a solution to the problems that occur in inactive archives service
activities at the Regional Secretariat of Pati Regency.

Keywords: Standard Operating Procedures, Archive Services, Inactive Archives,
Regional Secretariat of Pati Regency
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