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MOTTO

“Manusia tidak memiliki kuasa untuk memiliki apa yang dia mau, tetapi dia
memiliki kuasa untuk tidak menginginkan apa yang dia belum miliki, dan dengan

gembira memaksimalkan apa yang dia terima”

(Lucius Annaeus Seneca)
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ABSTRAK

Prosedur merupakan hal yang penting dalam suatu perusahaan. Perusahaan yang
menerapkan prosedur yang konsisten dan dapat diikuti oleh semua pihak akan membantu
dalam penjaminan konsistensi kualitas pelayanan dan mempermudah evaluasi prosedur
pengeluaran dan penerimaan barang dalam gudang sehingga lebih efektif dan efisien.
Keberadaan rancangan prosedur yang mengatur tindakan operasional juga dapat mengatasi
masalah pencatatan data permintaan barang konsumen dan stok barang masuk maupun
barang keluar di gudang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kegiatan
operasional pergudangan pada PT. Pos Logistik Indonesia Branch Office Bandung.
Penelitian ini juga mendeskripsikan prosedur penerimaan dan pengeluaran barang di dalam
gudang, meliputi proses kedatangan hingga keberangkatan barang, serta faktor-faktor
pendukung dan penghambat. Gudang tersebut telah memiliki prosedur yang digunakan
sebagai acuan, namun masih ditemukan beberapa pelanggaran prosedur. Diharapkan
penelitian ini dapat membantu dalam pelaksanaan prosedur dan sarana evaluasi lebih lanjut.
Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam menyusun tugas akhir
adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah
metode kualitatif. Hasil penelitian terkait aktifitas kegiatan operasional penerimaan dan
pengeluaran barang di Gudang PT. Pos Logistik menunjukkan alur kerja yang dapat dilihat
dengan jelas, sehingga dapat dilakukan pengidentifikasian prosedur yang telah diterapkan
dalam kegiatan proses penerimaan dan pengeluaran barang dalam gudang. Adanya faktor
pendukung dan penghambat meliputi berbagai hal yang mempengaruhi kinerja penerimaan
dan pengeluaran barang di gudang. Masih ada beberapa yang belum terlaksana dengan
baik dan belum maksimal karena masih terdapat beberapa kendala-kendala yang ditemukan
dalam pelaksanaan prosedur penerimaan dan pengeluaran barang. Untuk menghindari
kesalahan, kerugian, dan meningkatkan keakuratan operasional dalam gudang, maka faktor
yang menghambat kinerja dalam gudang perlu dievaluasi dan diperbaiki kedepannya.

Kata Kunci : Gudang, Penerimaan, Pengeluaran, Prosedur.
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ABSTRACT

Procedures are important in a company. Companies that implement consistent procedures
that can be followed by all parties will help ensure consistent service quality and make it
easier to evaluate procedures for issuing and receiving goods in the warehouse so that they
are more effective and efficient. The existence of a draft procedure that regulates
operational actions can also overcome the problem of recording data on demand for
consumer goods and stock of incoming and outgoing goods in the warehouse. The purpose
of this research is to determine warehousing operational activities at PT. Pos Logistik
Indonesia Branch Office Bandung. This research also describes the procedures for
receiving and releasing goods in the warehouse, including the process of arrival to
departure of goods, as well as supporting and inhibiting factors. The warehouse already
has procedures that are used as a reference, but several procedural violations were still
found. It is hoped that this research can help in implementing procedures and means of
further evaluation. The data collection methods used by the author in compiling the final
assignment are observation, interviews and documentation. The data analysis used is a
qualitative method. The research results relate to the operational activities of receiving
and releasing goods at the PT warehouse. The Logistics Post shows the work flow that can
be seen clearly, so that procedures can be identified that have been implemented in the
process of receiving and releasing goods in the warehouse. The existence of supporting
and inhibiting factors includes various things that influence the performance of receiving
and releasing goods in the warehouse. There are still some things that have not been
implemented well and have not been maximized because there are still several obstacles
found in the implementation of procedures for receiving and releasing goods. To avoid
errors, losses and improve operational accuracy in the warehouse, factors that hinder
performance in the warehouse need to be evaluated and improved in the future.

Keywords: Warehouse, Receipt, Expenditure, Procedure.
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