
PENERAPAN MATERIAL HANDLING EQUIPMENT (MHE) 

GUNA MEMINIMALISIR KERUSAKAN BARANG DALAM 

PENANGANAN BARANG DI GUDANG PT. TOTAL 

LOGISTICS BEKASI 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan 

Program D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik 

Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

  

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Nama : Farah Azzahra 

NIM : 40011319650098 

 

 

PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN) 

MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK 

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

2023 

 



 

 

i 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

Judul Tugas Akhir : Penerapan Material Handling Equipment Guna 

Meminimalisir Kerusakan Barang Dalam 

Penanganan Barang Di Gudang PT. Total Logistics 

Bekasi 

Nama : Farah Azzahra 

NIM : 40011319650098 

Program Studi : D4 Manajemen dan Administrasi Logistik 

 

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan D-IV 

(Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro. 

 
Semarang, 27 Desember 2023 

Ketua Program Studi 

 

 

 
Dr. Edy Raharja, SE, M.Si. 

NIP. 197004251997021001 

Dosen Pembimbing: 
 
Agung Budiatmo, S.Sos, M.M. 
NIP. 197112302001121001 

 
 
 

(………………………………) 

Dosen Penguji 1: 
 

Dr. Edy Raharja S.E., M.Si. 

NIP. 197004251997021001 

 

 

 

(………………………………) 

Dosen Penguji 2: 

 

Dr. Dra. Luluk Fauziah, M.Si. 
NIP.  196705142018082001 (………………………………) 



 

 

ii 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

 
 

1. Nama : Farah Azzahra 

2. Nomor Induk Mahasiswa : 40011319650098 

3. Tempat/Tanggal Lahir : Bekasi, 3 Juni 2001 

4. Program Studi : D4 Manajemen dan Administrasi Logistik 

5. Alamat : Griya Jati Sari Blok DU 11 No. 20, Bekasi Barat 

 
 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya tulis 

dengan judul: “Penerapan Material Handling Equipment (MHE) Guna 

Meminimalisir Kerusakan Barang Dalam Penanganan Barang di Gudang PT. 

Total Logistics Bekasi” adalah benar-benar hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, 

bukan hasil karya ilmiah orang lain.  

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan 

hasil karya ilmiah saya sendiri melainkan hasil menjiplak karya orang lain, maka 

saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh 

implikasinya sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan. Demikian 

surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan penuh 

kesadaran serta tanggung jawab. 

 
Semarang, 7 September 2023 

Pembuat pernyataan 

 

Farah Azzahra 

NIM 40011319650098 



 

 

iii 

 

ABSTRAK 

Material handling equipment adalah sebuah alat yang digunakan untuk melakukan 

pergerakan maupun pengendalian terhadap suatu barang dan biasa digunakan di 

sektor industri logistik terutama dalam pergudangan dimana menjadi salah satu hal 

terpenting dalam kelancaran proses penanganan barang. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui proses penanganan barang dengan penggunaan material 

handling equipment dan kendala dalam proses penanganan barang di gudang PT. 

Total Logistics Bekasi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data yang diperoleh yaitu wawancara, 

observasi, dan studi pustaka. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa terdapat 

enam proses penanganan barang di gudang PT. Total Logistics Bekasi yaitu 

penerimaan, penyisihan, penyimpanan, pengambilan, pengemasan, dan pengiriman 

barang dimana dalam proses tersebut cukup bergantung pada penerapan material 

handling equipment yang dapat mempermudah tenaga kerja dalam menjalankan 

aktivitasnya. Namun terdapat kendala dalam proses penanganan yaitu (1) terjadi 

kerusakan barang pada saat penanganan barang dan (2) keterbatasan material 

handling equipment yang dimiliki oleh perusahaan dalam meminimalisir kerusakan 

barang, dimana kendala tersebut diatasi dengan perusahaan yang bertanggung 

jawab secara langsung dengan menawarkan kompensasi atau membantu pelanggan 

atas klaim asuransi terhadap barangnya dan atas keterbatasan material handling 

equipment pihak gudang menyusun jadwal kegiatan material handling dengan 

efisien untuk menghindari tumpang tindih dan waktu tunggu yang tidak produktif. 

 

Kata Kunci: Material Handling Equipment, Penerapan, Penanganan Barang. 
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ABSTRACT 
 

Material handling equipment is a tool used to move and control an item and is 

commonly used in the logistics industry sector, especially in warehousing, which is 

one of the most important things in the smooth process of handling goods. The 

purpose of this study is to determine the process of handling goods with the use of 

material handling equipment and the obstacles in the process of handling goods in 

the warehouse of PT Total Logistics Bekasi. The research method used is 

descriptive qualitative method with data collection techniques obtained, namely 

interviews, observations, and literature studies. The results of this study explain 

that there are six goods handling processes in the warehouse of PT Total Logistics 

Bekasi, namely receiving, setting aside, storing, picking, packaging, and shipping 

goods where the process is quite dependent on the application of material handling 

equipment which can facilitate labor in carrying out its activities. However, there 

are obstacles in the handling process, namely (1) damage to goods during the 

handling of goods and (2) the limitations of material handling equipment owned by 

the company in minimizing damage to goods, where these obstacles are overcome 

by companies that are directly responsible for offering compensation or helping 

customers with insurance claims against their goods and for limited material 

handling equipment, the warehouse prepares material handling activity schedules 

efficiently to avoid overlaps and unproductive waiting times 

. 

Keywords: Application, Handling Goods, Material Handling Equipment. 
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