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ABSTRAK

Material handling equipment adalah sebuah alat yang digunakan untuk melakukan
pergerakan maupun pengendalian terhadap suatu barang dan biasa digunakan di
sektor industri logistik terutama dalam pergudangan dimana menjadi salah satu hal
terpenting dalam kelancaran proses penanganan barang. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui proses penanganan barang dengan penggunaan material
handling equipment dan kendala dalam proses penanganan barang di gudang PT.
Total Logistics Bekasi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data yang diperoleh yaitu wawancara,
observasi, dan studi pustaka. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa terdapat
enam proses penanganan barang di gudang PT. Total Logistics Bekasi yaitu
penerimaan, penyisihan, penyimpanan, pengambilan, pengemasan, dan pengiriman
barang dimana dalam proses tersebut cukup bergantung pada penerapan material
handling equipment yang dapat mempermudah tenaga kerja dalam menjalankan
aktivitasnya. Namun terdapat kendala dalam proses penanganan yaitu (1) terjadi
kerusakan barang pada saat penanganan barang dan (2) keterbatasan material
handling equipment yang dimiliki oleh perusahaan dalam meminimalisir kerusakan
barang, dimana kendala tersebut diatasi dengan perusahaan yang bertanggung
jawab secara langsung dengan menawarkan kompensasi atau membantu pelanggan
atas klaim asuransi terhadap barangnya dan atas keterbatasan material handling
equipment pihak gudang menyusun jadwal kegiatan material handling dengan
efisien untuk menghindari tumpang tindih dan waktu tunggu yang tidak produktif.

Kata Kunci: Material Handling Equipment, Penerapan, Penanganan Barang.



ABSTRACT

Material handling equipment is a tool used to move and control an item and is
commonly used in the logistics industry sector, especially in warehousing, which is
one of the most important things in the smooth process of handling goods. The
purpose of this study is to determine the process of handling goods with the use of
material handling equipment and the obstacles in the process of handling goods in
the warehouse of PT Total Logistics Bekasi. The research method used is
descriptive qualitative method with data collection techniques obtained, namely
interviews, observations, and literature studies. The results of this study explain
that there are six goods handling processes in the warehouse of PT Total Logistics
Bekasi, namely receiving, setting aside, storing, picking, packaging, and shipping
goods where the process is quite dependent on the application of material handling
equipment which can facilitate labor in carrying out its activities. However, there
are obstacles in the handling process, namely (1) damage to goods during the
handling of goods and (2) the limitations of material handling equipment owned by
the company in minimizing damage to goods, where these obstacles are overcome
by companies that are directly responsible for offering compensation or helping
customers with insurance claims against their goods and for limited material
handling equipment, the warehouse prepares material handling activity schedules
efficiently to avoid overlaps and unproductive waiting times

Keywords: Application, Handling Goods, Material Handling Equipment.
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