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ABSTRAK

Layanan Gawat Darurat Call Center 112 adalah program yang melibatkan beberapa
pihak dengan memiliki peran dan kepentingan dan termasuk program multidisiplin
yang terjadi pada saat situasi darurat. Namun, masih banyak masyarakat yang belum
mengetahui layanan gawat darurat call center 112. Tujuan dari project ini adalah untuk
meningkatkan pengetahuan masyarakat mengenai layanan gawat darurat call center
112. Project ini menggunakan alur pembuatan menurut Cutlip, Centre & Broom (2008)
yakni Pra Produksi, Produksi, dan Pasca Produksi. Produksi video reels ini berdasarkan
SSG (Standart Sequence Guide) yang sudah direncanakan. Hasil Project
menghasilkan 10 video reels Instagram yang dimana terdapat perubahan scene,
tempat, talent, dan audio. Peralatan dalam pembuatan video ini adalah kamera
DSLR Nikon D3200, Iphone XR, dan Mic portabel Topspot Nirkabel Lavalier.
Hasil Review menunjukkan konten yang dibuat sudah melalui tahap review
sehingga menghasilkan video yang sesuai dengan kriteria yang baik. Hasil data
insight Instagram menunjukkan komentar masyarakat menjadi indikator perhatian
dan isu terhadap konten. Dengan demikian dapat disimpulkan menghasilkan 10
video reels dengan Ide cerita Tawuran memakan banyak korban, Pohon tumbang
merengut nyawa, Tumpahan oli membahayakan roda dua, Pasien darurat dibawa
ke UGD menggunakan ambulance, Trauma anak akibat terkena KDRT orang
tuanya, Supermarket gratis bebas tukang parkir, Kecelakaan akibat melawan arus,
Pipa bocor menghabmat aktivitas masyarakat, dan Kabel menjuntai memakan
banyak korban.

Kata Kunci : Reels. Instagram, Call Center, Diskominfo Kota Semarang



ABSTRACT

The 112 call center egemergency service is a program that involves several
parties. This service is multidisciplinary program that occurs in an emergency
situation and has important role. However, many people in Semarang do not
know about this emergency service. It is necessary to introduce the importance of
this service and what benefits the people can get after using the 112 call center
service. This project follows several stages such as : pre production, production,
and post production (Cutlip, Centre & Broom, 2008). The reels video production
is based on SSG (Standard Sequence Guide). This project produced 10 reels
Instagram Video which has shown transitions of plot, scene, setting, talents, and
audio. There are several tools used in this project, such as : Camera DSLR Nikon
D3200, Iphone XR, Portable Wireless Mic Topspot Lavalier. Video review has
shown that the content of the video has achieved review standard so that the video
achieved the criteria accordingly. The issues of the content are based on
Instagram insight and comment. It is concluded that there are 10 issues of
Instragram reel video such as : Street fighting greatly impacts to the society,
Falled trees killed many people, Oil spill is harmful for the riders, Emergency
ambulance people for emergency patients, Domestic violence traumatized kids,
Free parking fee at the supermarket, People ride against the traffic caused great
number of accidents, Leaked pipe obstruct people activity, Accident caused by the
dangled wire.

Keywords: Reels, Instagram, Call Center, Diskominfo Semarang City.
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