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ABSTRAK 

Dalam usaha pengembangan bisnis, seorang pengusaha tidak hanya mengandalkan 

barang dan jasa yang dijual begitu saja. Pengusaha juga perlu menunjukkan nilai 

tambah yang disediakan untuk konsumen seperti keuntungan apa yang mampu 

diperoleh jika menggunakan atau mengkonsumsi produk barang atau jasa yang 

ditawarkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan penggunaan jasa bimbingan belajar O’Zone 

Education Cirebon. Tipe penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

sampel sebanyak 98 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner, observasi dan studi pustaka. Teknik analisis yang digunakan adalah uji 

validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, regresi linear sederhana dan berganda, uji 

determinasi, uji T dan uji F. Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa 

terdapat korelasi sedang antara harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

penggunaan jasa. Pelanggan yang mendapatkan penawaran harga dan kualitas 

pelayanan yang baik akan menstimulasi keputusan penggunaan jasa yang 

ditawarkan. Hal tersebut akan berdampak pada peningkatan keputusan penggunaan 

jasa oleh pelanggan untuk menggunakan jasa bimbingan belajar O’Zone Education 

Cirebon. Adapun saran yang diberikan oleh penulis adalah membuat variasi harga 

yang lebih murah, penyediaan loker penyimpanan barang bagi siswa dan penerapan 

sistem pembayaran yang valid sehingga orang tua siswa sebagai pelanggan tidak 

merasa dirugikan. 

 

Kata kunci: Lembaga bimbingan belajar, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Penggunaan Jasa 
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ABSTRACT 

 

In business development efforts, an entrepreneur didnt only rely on goods and 

services that was sold casually. Entrepreneurs also needed to show the added value 

provided to consumers such as what benefits can be obtained if using or consuming 

the products or services offered. The purpose of this study was to determine the 

effect of price and service quality on the decision to use O'Zone Education Cirebon 

tutoring services. The type of research used was quantitative with a sample of 98 

respondents. Data collection techniques using questionnaires, observations and 

literature studies. The analysis techniques used are validity, reliability, correlation 

coefficient, simple and multiple linear regression, determination test, T test and F 

test. Based on the results of data analysis, it showed that there is a moderate 

correlation between price and service quality on service usage decisions. 

Customers who get a good price quote and service quality will stimulate the 

decision to use the services offered. This will have an impact on increasing the 

decision to use services by customers to use O'Zone Education Cirebon tutoring 

services. The advice given by the author is to make price variations cheaper, 

provide storage lockers for students and implement a valid payment system so that 

parents of students as customers do not feel disadvantaged. 

 

Keywords: Tutoring institution, Price, Quality of Service, Service Use Decision 
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