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Pengelolaan Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Tirta Investama 

Danone-AQUA Wonosobo di Kelurahan Kejiwan Kabupaten Wonosobo 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis bagaimana 

pengelolaan Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Tirta Investama 

Danone-AQUA sebagai salah satu pabrik Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

dari Grup AQUA yang beroperasi di Kelurahan Kejiwan Kabupaten Wonosobo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian 

dianalisis menggunakan teori CSR, tata kelola, legitimasi, stakeholder, dan 

partisipasi masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan CSR di 

Kelurahan Kejiwan melibatkan tiga aktor penting yaitu PT. Tirta Investama, 

Pemerintah Kelurahan Kejiwan, dan Lembaga Pengembangan Teknologi 

Pedesaan (LPTP) Wonosobo. Pelibatan stakeholders menciptakan legitimasi 

perusahaan berupa dukungan kelompok masyarakat yang membentuk citra 

perusahaan, hubungan kepercayaan pemerintah-kelompok masyarakat, dan 

dorongan bagi anggota komunitas untuk terlibat aktif dalam aktivitas pelayanan 

publik. Simpulan dari penelitian ini yaitu kolaborasi ketiga aktor dalam 

pengelolaan CSR menciptakan program yang sesuai kebutuhan dan distribusi 

program yang tepat sasaran. Namun, proses pengawasan dan pertanggungjawaban 

program CSR belum dilaksanakan secara maksimal dan hanya sekedar formalitas 

semata. Oleh karena itu, perusahaan dan aktor lain yang terlibat harus memastikan 

pelaksanaan program CSR menghasilkan kemandirian kelompok masyarakat dan 

mampu mengaplikasikannya dalam jaringan komunitas yang lebih luas.   

Kata kunci: Pengelolaan Corporate Social Responsibility (CSR), Kolaborasi 

Aktor dalam CSR 
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Corporate Social Responsibility (CSR) Management of PT Tirta Investama 

Danone-AQUA Wonosobo in Kejiwan Village, Wonosobo Regency 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to explain and analyze the management of Corporate Social 

Responsibility (CSR) at PT Tirta Investama Danone-AQUA as one of AQUA 

Group’sَّ Bottledَّ Drinkingَّ Waterَّ factoriesَّ operatingَّ inَّ Kejiwanَّ Village,َّ

Wonosobo Regency. This research uses a descriptive qualitative approach with 

data collection techniques in the form of in-depth interviews and observations. 

The results were analyzed using CSR theory, governance theory, legitimacy 

theory, stakeholder theory, and community participation theory. The results 

showed that three important actors, namely PT Tirta Investama, Kejiwan Local 

Government, and the Institute for Rural Technology Development of Wonosobo, 

were involved in the CSR management in Kejiwan Village. Stakeholders 

engagement contributes to corporate legitimacy by building community support, 

promoting trust between government and the community, and encouraging 

community members to participate in public service. The conclusion of this 

research is that the collaboration among the three CSR management actors creates 

a needs-based and targeted program. However, the process of monitoring and 

accountability of CSR programs has not been implemented optimally and is only a 

formality. Therefore, the company and other stakeholders need to ensure that the 

implementation of CSR programs leads to community independence and is able to 

apply it in a wider community network. 

Key words:  Corporate Social Responsibility (CSR) management, Actors 

Collaboration in CSR 
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