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LAMPIRAN 

Lampiran 1.    Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 2.    Kuesioner Penelitian 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY DAN E-TRUST TERHADAP 

REPURCHASE INTENTION MELALUI E-SATISFACTION 

 (Studi pada Konsumen Lazada di Kota Semarang)  

Responden yang terhormat,  

Perkenalkan saya Alexandra Devaraell Susan, mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, jurusan Administrasi Bisnis, Universitas Diponegoro Semarang. Pada 

kesempatan ini saya sedang mengadakan penelitian dalam rangka penyusunan 

skripsi. Bersama dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara untuk 

untuk mengisi jawaban yang diberikan pada kolom yang ada. Informasi dan 

jawaban yang Saudara berikan akan dijadikan sebagai data penelitian dan dijaga 

kerahasiannya. Demi menjaga keakuratan data, harap mengisi kuesioner dengan 

jawaban yang objektif dan apa adanya. Atas bantuan dan perhatian dari Saudara, 

saya ucapkan terimakasih.  

Adapun kriteria yang dijadikan sebagai responden dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Minimal sudah berusia 17 tahun 

2. Bertempat tinggal di Kota Semarang 

3. Pernah membeli produk melalui Lazada minimal 1 kali  

4. Bersedia melakukan penilaian dengan mengisi kuesioner yang berkaitan dengan 

penelitian ini 

Penulis, 

 

 
Alexandra Devaraell Susan 

NIM. 14030119140159 
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I. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama Lengkap  :  

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin  :  

4. Nomor Handphone  :  

5. Email   : 

6. Alamat tempat tinggal di : 

Kota Semarang 

7. Pekerjaan   : 

a. Pelajar/Mahasiswa         d. Karyawan swasta 

b. TNI/Polri/PNS               e. Ibu Rumah Tangga 

c. Karyawan BUMN          f. Lainnya : ... 

8. Pendidikan Terakhir  : 

a. SD                                  d. Diploma 

b. SMP                               e. Sarjana 

c. SMA                               f. Lainnya : … 

9. Penghasilan Perbulan : 

1. Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000 3. > Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000 

2. > Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000 4. > Rp 5.000.000 

 

10. Berapa lama Saudara telah menggunakan aplikasi Lazada untuk berbelanja ?  

1. ≤ 6 bulan  

2. 6 — 12 bulan  

3. ≥ 12 bulan  
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10. Produk apa yang sering Saudara beli pada Lazada ? 

a. Fashion  

b. Asesoris (tas dan dompet, jam, perhiasan, topi, dsb) 

c. Barang elektronik  

d. Kesehatan dan kecantikan 

e. Kebutuhan rumah tangga 

f. Kebutuhan olahraga dan outdoor 

g. Makanan dan minuman  

h. Perlengkapan otomotif 

i.  Lainnya …… 

11. Selain berbelanja pada aplikasi e-commerce Lazada, apakah Saudara juga 

berbelanja pada e-commerce lainnya ?  

1. Ya 

2. Tidak  

12. Jika ‘tidak’ silahkan lewati nomer ini, tetapi jika ‘ya’ silahkan diisi. Aplikasi e-

commerce lainnya selain Lazada  

1. Tokopedia 

2. Shopee 

3. Bukalapak  

4. Blibli  

5. JD.ID 

6. Zalora 

7. Lainnya ….. 
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II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Di bawah ini terdapat beberapa pernyataan yang harus dibaca dengan teliti dan 

seksama. Kemudian berikanlah respon yang sesuai dengan pendapat 

 Saudara dengan cara memilih salah satu jawaban yang sudah disediakan. 

Skor jawaban adalah sebagai berikut : 

Sangat setuju  : 5 

Setuju  : 4 

Netral   : 3 

Kurang setuju  : 2 

Tidak setuju  : 1 

A.  E-Trust  

1. Saya bersedia untuk memberikan informasi pribadi kepada Lazada pada saat 

pembukaan akun  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan :  
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2. Saya merasa aman ketika saya memberikan informasi pribadi kepada 

Lazada 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan :  

3. Saya tidak khawatir ketika harus membayar terlebih dahulu dalam 

pembelian dan menunggu barang sampai  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan :  

4. Lazada merupakan e-commerce yang profesional sehingga saya dapat 

mempercayainya  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan :  
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5. Lazada selalu memenuhi janjinya dalam pembayaran, pengiriman barang, 

dan pelayanan  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

B.  E-Service Quality  

1. Saya mendapat kemudahan dalam mengakses aplikasi Lazada melalui 

handphone/laptop/komputer 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan :  

2. Saya mendapat kemudahan untuk mencari semua barang pada aplikasi 

Lazada melalui handphone/laptop/komputer 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 
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Alasan :  

3. Saya menerima barang pesanan sesuai dengan waktu yang telah dijanjikan  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan :  

4. Saya menerima barang sesuai dengan yang sudah saya pesan sebelumnya  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan :  

5. Semua pilihan menu dan pengaturan pada aplikasi Lazada berfungsi dengan 

baik sebagaimana mestinya  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 
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6. Saya percaya pada Lazada bahwa aplikasi tersebut dapat menyimpan dan 

melindungi data pribadi  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

7. Lazada dapat menjamin keamanan data pribadi saya  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

8. Lazada memberikan respon cepat ketika saya mengalami masalah pada saat 

proses pembelian maupun proses pembayaran  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 
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9. Lazada memberikan solusi yang tepat kepada saya untuk membantu 

menyelesaikan masalah pada saat proses pembelian maupun proses 

pembayaran  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

10. Lazada memberikan ganti rugi/kompensasi kepada saya apabila barang 

yang diterima rusak atau tidak sesuai dengan pesanan  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

11. Lazada memberikan informasi berupa kontak customer service yang dapat 

dihubungi untuk membantu saya dalam menyelesaikan masalah  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 
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C. E-Satisfaction  

1. Saya merasa puas karena nyaman berbelanja pada Lazada karena dapat 

menemukan barang dengan mudah dan cepat 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

2. Saya merasa puas karena Lazada memberikan informasi produknya lengkap  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

3. Saya merasa puas karena Lazada menyediakan semua ketegori barang yang 

saya butuhkan  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 



164 
 
 

 

 

4. Saya merasa puas karena aplikasi Lazada mudah digunakan  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

5. Saya merasa puas karena desain aplikasi Lazada tersusun dengan rapi dan 

menarik  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

6. Saya merasa puas karena Lazada menjamin keamanan bertransaksi  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 
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7. Saya merasa puas karena Lazada akan selalu melindungi data pribadi  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

D. Online Repurchase Intention  

1. Saya akan selalu menganggap Lazada sebagai pilihan pertama untuk membeli 

barang di waktu yang akan datang 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 

2. Saya ingin terus menggunakan Lazada untuk melakukan pembelian 

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 
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3. Saya akan kembali berbelanja pada Lazada untuk membeli barang serupa di 

waktu yang akan datang  

a. Sangat Setuju 

b. Setuju  

c. Netral  

d. Kurang Setuju  

e. Tidak Setuju 

Alasan : 
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Lampiran 3.    Profil Responden 

No 
Jenis 

kelamin 
Umur 

Jenis 

kelamin 
Pekerjaan 

Pendidika

n terakhir 

Penghasilan 

perbulan 

Lama 

menggunaka

n Lazada 

Produk yang 

sering dibeli 

Aplikasi e-

commerce 

selain 

lazada 

1 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

  

2 Perempuan 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

3 Perempuan 20 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Kesehatan dan 

Kecantikan 
Shopee 

4 Laki-Laki 21 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SARJANA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Makanan dan 

minuman 
Tokopedia 

5 Laki-Laki 22 Laki-Laki Karyawan Swasta SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Kebutuhan rumah 

tangga 
Tokopedia 

6 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

7 Laki-Laki 26 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa DIPLOMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Kesehatan dan 

Kecantikan 
Shopee 

8 Perempuan 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SARJANA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

9 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

10 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

11 Perempuan 44 Perempuan Lainnya  DIPLOMA 

> Rp. 5.000.000 

 

  

6 - 12 bulan 
Kebutuhan rumah 

tangga 
Shopee 
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12 Perempuan 17 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Kesehatan dan 

Kecantikan 
Zalora 

13 Perempuan 29 Perempuan Karyawan Swasta SARJANA > Rp. 5.000.000 <6 bulan Fashion Shopee 

14 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
6 - 12 bulan 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

Tokopedia 

15 Perempuan 23 Perempuan Karyawan Swasta SARJANA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

16 Laki-Laki 28 Laki-Laki Karyawan Swasta SMP 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Tiktok shop 

17 Perempuan 28 Perempuan Ibu Rumah Tangga DIPLOMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan 

Kebutuhan rumah 

tangga 
Shopee 

18 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa DIPLOMA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
<6 bulan 

Perlengkapan 

otomotif 
Shopee 

19 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

20 Perempuan 35 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

21 Perempuan 34 Perempuan Ibu Rumah Tangga SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
6 - 12 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

22 Laki-Laki 18 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Barang Elektronik Shopee 

23 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

24 Perempuan 22 Perempuan Lainnya  SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion   

25 Perempuan 45 Perempuan Ibu Rumah Tangga SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

26 Perempuan 36 Perempuan Ibu Rumah Tangga SARJANA > Rp. 5.000.000 6 - 12 bulan Fashion Shopee 
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27 Perempuan 37 Perempuan TNI/POLRI/PNS SARJANA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan 

Kebutuhan rumah 

tangga 
Shopee 

28 Laki-Laki 20 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

  

29 Perempuan 22 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

30 Laki-Laki 20 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SARJANA > Rp. 5.000.000 6 - 12 bulan Fashion Shopee 

31 Laki-Laki 20 Laki-Laki Karyawan Swasta SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

32 Perempuan 48 Perempuan Ibu Rumah Tangga SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
6 - 12 bulan 

Kebutuhan rumah 

tangga 
Shopee 

33 Laki-Laki 22 Laki-Laki Lainnya  SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan 

Perlengkapan 

otomotif 
Shopee 

34 Perempuan 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik Shopee 

35 Laki-Laki 21 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

36 Perempuan 45 Perempuan Karyawan Swasta Apoteker 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

37 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

38 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan 

Kebutuhan rumah 

tangga 
Tokopedia 

39 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

40 Laki-Laki 21 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik Tokopedia 

41 Perempuan 23 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion 

Tokopedia, 

Shopee 
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42 Laki-Laki 20 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
>12 bulan 

Fashion, Asesoris, 

Kesehatan dan 

Kecantikan 

Tokopedia, 

Shopee 

43 Laki-Laki 55 Laki-Laki Lainnya  SMA > Rp. 5.000.000 <6 bulan Asesoris 
Tokopedia, 

Shopee 

44 Perempuan 49 Perempuan Karyawan Swasta SMA > Rp. 5.000.000 <6 bulan 
Kesehatan dan 

Kecantikan 
Shopee 

45 Laki-Laki 29 Laki-Laki Karyawan Swasta SARJANA > Rp. 5.000.000 6 - 12 bulan Asesoris 
Tokopedia, 

Shopee 

46 Perempuan 33 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

47 Perempuan 24 Perempuan Karyawan Swasta SARJANA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Asesoris Shopee 

48 Perempuan 25 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
>12 bulan Fasion Shopee 

49 Perempuan 24 Perempuan Karyawan Swasta SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
<6 bulan Asesoris 

Tokopedia, 

Shopee, 

Bukalapak 

50 Perempuan 19 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fasion 

Tokopedia, 

Shopee 

51 Laki-Laki 24 Laki-Laki Karyawan Swasta SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik 

Tokopedia, 

Shopee 

52 Perempuan 23 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan 

Fashion, Asesoris, 

Kesehatan dan 

Kecantikan 

Shopee 

53 Laki-Laki 25 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa DIPLOMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Kesehatan dan 

Kecantikan 
Shopee 

54 Perempuan 21 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan 

Fashion, Asesoris, 

Kesehatan dan 

Kecantikan 

Shopee, 

Blibli, JD.ID 

55 Laki-Laki 19 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Perlengkapan 

otomotif 
Shopee 
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56 Perempuan 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

57 Perempuan 30 Perempuan Ibu Rumah Tangga SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
>12 bulan Fashion Shopee 

58 Perempuan 46 Perempuan Karyawan Swasta DIPLOMA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
<6 bulan 

Kesehatan dan 

Kecantikan 
  

59 Perempuan 21 Perempuan TNI/POLRI/PNS SARJANA > Rp. 5.000.000 <6 bulan Asesoris Shopee 

60 Perempuan 25 Perempuan Karyawan Swasta SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan Asesoris Shopee 

61 Laki-Laki 24 Laki-Laki Karyawan Swasta SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
<6 bulan Asesoris Shopee 

62 Laki-Laki 23 Laki-Laki Lainnya  SARJANA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik Shopee 

63 Perempuan 27 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

64 Laki-Laki 21 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion, Asesoris    

65 Perempuan 28 Perempuan Lainnya  SARJANA > Rp. 5.000.000 <6 bulan 

Fashion, 

Kesehatan dan 

Kecantikan 

Tokopedia, 

Shopee 

66 Perempuan 30 Perempuan Ibu Rumah Tangga DIPLOMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik Shopee 

67 Perempuan 23 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion 

Tokopedia, 

Shopee, 

JD.ID, 

Zalora 

68 Perempuan 37 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

69 Laki-Laki 37 Laki-Laki Karyawan Swasta SARJANA > Rp. 5.000.000 6 - 12 bulan Fashion 
Tokopedia, 

Shopee 

70 Perempuan 33 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion 

Tokopedia, 

Shopee, 
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JD.ID, 

Zalora 

71 Laki-Laki 23 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMK 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion   

72 Perempuan 19 Perempuan Karyawan Swasta SARJANA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
>12 bulan 

Fashion, Asesoris, 

Kesehatan dan 

Kecantikan, 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

Tokopedia, 

Shopee, 

Zalora 

73 Perempuan 33 Perempuan Pelajar/Mahasiswa S2 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
>12 bulan Fashion 

Tokopedia, 

Shopee, 

JD.ID, 

Zalora 

74 Perempuan 25 Perempuan TNI/POLRI/PNS SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
>12 bulan 

Fashion, Asesoris, 

Kesehatan dan 

Kecantikan 

Tokopedia, 

Shopee 

75 Perempuan 24 Perempuan Karyawan Swasta S2 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
>12 bulan Fashion 

Tokopedia, 

Shopee, 

JD.ID, 

Zalora 

76 Perempuan 40 Perempuan Lainnya  SARJANA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
>12 bulan 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

Tokopedia, 

Shopee 

77 Laki-Laki 23 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SARJANA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
>12 bulan Fashion, Asesoris 

Tokopedia, 

Shopee 

78 Perempuan 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
6 - 12 bulan 

Kesehatan dan 

Kecantikan 
Zalora 

79 Perempuan 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan 

Kesehatan dan 

Kecantikan 
Shopee 

80 Perempuan 21 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik Shopee 
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81 Perempuan 18 Perempuan Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

82 Laki-Laki 28 Laki-Laki Karyawan Swasta SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan 

Asesoris, Barang 

Elektronik, 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

  

83 Laki-Laki 25 Laki-Laki Karyawan Swasta SARJANA > Rp. 5.000.000 6 - 12 bulan Barang Elektronik 
Tokopedia, 

Shopee 

84 Laki-Laki 55 Laki-Laki TNI/POLRI/PNS SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik Shopee 

85 Laki-Laki 37 Laki-Laki Karyawan Swasta SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan Asesoris Tokopedia 

86 Perempuan 42 Perempuan TNI/POLRI/PNS SARJANA > Rp. 5.000.000 >12 bulan Fashion   

87 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SARJANA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 

88 Laki-Laki 23 Laki-Laki Karyawan Swasta DIPLOMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

89 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

90 Laki-Laki 18 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

Shopee 

91 Laki-Laki 23 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Fashion Shopee 

92 Perempuan 25 Perempuan Karyawan Swasta SMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
<6 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

93 Laki-Laki 28 Laki-Laki Karyawan Swasta DIPLOMA 
> Rp. 2.000.000 - 

3.000.000 
6 - 12 bulan Fashion Shopee 
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94 Perempuan 26 Perempuan Karyawan Swasta DIPLOMA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

95 Perempuan 26 Perempuan Karyawan Swasta SARJANA 
> Rp. 3.000.000 - 

5.000.000 
6 - 12 bulan 

Asesoris (tas dan 

dompet, jam, 

perhiasan, topi, 

dsb) 

Shopee 

96 Laki-Laki 22 Laki-Laki Karyawan Swasta DIPLOMA > Rp. 5.000.000 <6 bulan Fashion Shopee 

97 Laki-Laki 22 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Barang Elektronik Shopee 

98 Laki-Laki 18 Laki-Laki Pelajar/Mahasiswa SMP 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
<6 bulan Barang Elektronik   

99 Perempuan 52 Perempuan Ibu Rumah Tangga SMA 
Rp. 1.000.000 - 

2.000.000 
6 - 12 bulan Barang Elektronik Shopee 

100 Laki-Laki 37 Laki-Laki Karyawan Swasta SARJANA > Rp. 5.000.000 <6 bulan 

Kebutuhan 

olahraga dan 

outdoor 

Tokopedia 
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Lampiran 4.    Tabel Induk 

x1.
1 

x1.
2 

x1.
3 

x1.
4 

x1.
5 

x2.
1 

x2.
2 

x2.
3 

x2.
4 

x2.
5 

x2.
6 

x2.
7 

x2.
8 

x2.
9 

x2.1
0 

x2.1
1 

z.
1 

z.
2 

z.
3 

z.
4 

z.
5 

z.
6 

z.
7 

y.
1 

y.
2 

y.
3 

5 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 1 2 2 

5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 2 4 4 2 3 3 

5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 3 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 

4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 

5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
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4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 2 4 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 2 3 4 2 2 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 
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4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 
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3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

3 5 2 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
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Lampiran 5.    Outer Model (Sebelum Uji Ulang) 
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Lampiran 6.    Outer Model (Setelah Uji Ulang) 
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Lampiran 7.    Inner Model 
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