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ABSTRAK 

 

 PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Bekasi merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa pengiriman barang yang melayani pengiriman dalam kota, 

antar kota, hingga antar provinsi. Dalam kegiatan operasional pengiriman 

barangnya, JNE Bekasi menggunakan moda transportasi truk box. Permasalahan 

yang sering terjadi pada perusahaan ini yaitu sering mengalami keterlambatan 

pengiriman barang. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi faktor efektivitas 

dan efisiensi truk box serta mengidentifikasi faktor yang menghambat dan 

membantu memperbaiki masalah yang mempengaruhi faktor efektivitas dan 

efisiensi truk box tersebut agar lebih efektif dan efisien dalam menjalankan 

operasionalnya. Metode yang digunakan pada penelitian ini bersifat deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini menggunakan usulan perbaikan dengan penerapan Standart 

Operational Procedure (SOP). JNE Bekasi sebaiknya mengawasi kinerja driver 

truk box, dan memberikan dorongan motivasi pada driver truk box untuk bekerja 

sesuai SOP perusahaan, agar pekerjaan yang dilakukan lebih terorganisir lebih baik. 

Apabila pekerjaan yang dilakukan telah sesuai dengan SOP,sehingga dapat 

meminimalisir tingkat kesalahan dan mengurangi risiko yang dapat mempengaruhi 

tingkat efektivitas dan efisiensi pengiriman barang menggunakan transportasi truk 

box. 

 Kata Kunci : Efektivitas dan efisiensi, Truk Box, Pengiriman Barang 
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ABSTRACT 

PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Bekasi is a company engaged in goods delivery 

services that serve shipments within the city, between cities, and between provinces. 

In its goods delivery operations, JNE Bekasi uses box truck transportation modes. 

The problem that often occurs in this company is that it often experiences delays in 

shipping goods. The purpose of this study is to identify the effectiveness and 

efficiency factors of box trucks and identify factors that hinder and help fix problems 

that affect the effectiveness and efficiency factors of these box trucks to make them 

more effective and efficient in carrying out their operations. The method used in 

this research is descriptive qualitative. This research uses a proposal for 

improvement with the application of the Standard Operational Procedure (SOP). 

JNE Bekasi should supervise the performance of box truck drivers, and provide 

motivation for box truck drivers to work according to the company's SOP, so that 

the work carried out is better organized. If the work carried out is in accordance 

with the SOP, it is expected to minimize the level of errors and reduce risks that can 

affect the level of effectiveness and efficiency of shipping goods using box truck 

transportation. 

 Keywords: Effectiveness and efficiency, Box Truck, Goods Delivery 
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