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ABSTRAK

Judul : Public Value Pengguna Layanan BRT Di Kota Semarang
Nama : Raden Altasya Renaldi Putri
NIM :14020120140182

Prodi : Administrasi Publik

Transportasi publik adalah sistem transportasi yang disediakan untuk
digunakan oleh masyarakat umum. Transportasi publik mendorong inklusi sosial dan
meningkatkan kualitas hidup penduduk dengan menyediakan akses yang mudah. Salah
satu cara mengukur keberhasilan pemerintah dalam memberikan pelayanan
transportasi adalah melalui penilaian masyarakat terhadap pelayanan transportasi
menggunakan konsep public value. Kota Semarang dengan tingkat kepadatan
penduduk yang tinggi membawa pengaruh pada arus mobilitas, salah satunya
kemacetan lalu lintas. Pemerintah membuat solusi efektif dengan menciptakan sarana
transportasi publik, salah satunya adalah Bus Rapid Transit (BRT) Semarang. BRT
Semarang diharapkan dapat mengurangi penggunaan transportasi pribadi di Kota
Semarang. Penelitian ini bermaksud untuk menganalisis kesesuaian pelayanan BRT
Semarang dengan public value dan memberikan rekomendasi kepada BLU UPTD
Trans Semarang untuk meningkatkan pelayanan yang lebih baik. Metode penelitian
yang dipergunakan yakni deskriptif kuantitatif dengan jumlah sampel penelitian
sebanyak 100 responden. Teknis analisis pada penelitian ini yakni uji validitas, uji
reabilitas, dan analisa deskriptif. Diperoleh hasil dalam variabel derived demand
transportasi, dari indikator karakteristik fisik, harga, harga relatif, kecepatan layanan,
dan kualitas layanan memiliki 20 item yang menjadi aspek penilaian. 12 item di
antaranya menunjukkan bahwa pelayanan BRT Semarang belum sesuai dengan public
value. Item tersebut adalah penerangan halte, kelayakan kendaraan BRT, kesesuaian
waktu tunggu, kesesuaian waktu berhenti BRT di halte, ketersediaan informasi jurusan
halte, kenyamanan fasilitas penumpang prioritas, keluasan akses keluar masuk BRT,
dan Kecepatan Supir BRT. Kesimpulannya, pelayanan BRT Semarang belum sesuai
dengan public value. Saran yang diberikan adalah melakukan evaluasi terhadap
kualitas pelayanan dan juga Sumber Daya Manusia (SDM) BRT Semarang.

Kata Kunci: Public value, Pelayanan BRT Semarang, Transportasi Publik,
Derived Demand



ABSTRACT

Tittle : Public Value of BRT Service Users in Semarang City
Name : Raden Altasya Renaldi Putri
NIM : 14020120140182

Study Program : Public Administration

Public transportation is a transportation system provided for use by the general public.
Public transportation promotes social inclusion and enhances the quality of life of
residents by providing easy access. One way to measure the government's success in
providing transportation services is through public value assessments of
transportation services. Semarang, with its high population density, influences mobility
patterns, including traffic congestion. The government has implemented effective
solutions by creating public transportation facilities, one of which is the Semarang Bus
Rapid Transit (BRT) system. The BRT system aims to reduce private transportation
usage in Semarang. This study intends to analyze the suitability of BRT services in
Semarang with public value and provide recommendations to BLU UPTD Trans
Semarang to improve service quality. The research method used is quantitative
descriptive with a sample size of 100 respondents. The technical analysis includes
validity testing, reliability testing, and descriptive analysis. The results indicate that in
the derived demand transportation variable, 20 items, including physical
characteristics, price, relative price, service speed, and service quality, serve as
evaluation aspects. Twelve of these items suggest that BRT services in Semarang do
not yet align with public value. These items include shelter lighting, BRT vehicle
suitability, waiting time adequacy, BRT stoppage time adequacy, availability of route
information at stops, comfort of priority passenger facilities, accessibility of BRT entry
and exit, and BRT driver speed. In conclusion, BRT services in Semarang are not yet
aligned with public value. Recommendations include evaluating service quality and the
human resources of the Semarang BRT system.

Keywords: Semarang Bus Rapid Transit (BRT), Public value, Semarang BRT
Services, Public Transportation
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