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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN INDIHOME DI KOTA SEMARANG 

ABSTRAKSI 

 

Dengan berkembang dan beragamnya fasilitas telekomunikasi serta produk 

teknologi informasi yang semakin canggih, hal ini terjadi sebagai dampak dari 

perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi yang merupakan salah satu 

aspek dari era globalisasi, di tengah peningkatan komputer dan layanan jaringan 

internet, perusahaan dituntut untuk terus berinovasi agar dapat meningkatkan 

keputusan pembelian. Keputusan pembelian merupakan salah satu kunci untuk 

meningkatkan penjualan produk suatu perusahaan. Ada banyak faktor untuk 

meningkatkan keputusan pembelian, diantaranya yaitu kualitas produk harus 

memenuhi standar yang baik. Selain itu, harga juga menjadi pertimbangan penting, 

karena kenaikan harga akan mempengaruhi keputusan pembelian terhadap produk 

atau jasa yang ditawarkan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap keputusan pembelian IndiHome di Kota Semarang. Tipe penelitian ini 

adalah explanatory research dengan teknik multistage sampling dan purposive 

sampling. Data diolah menggunakan SPSS for windows version 26.0 yang 

digunakan untuk uji validitas, uji reliabilitas, uji koefesien korelasi, uji koefesien 

determinasi, analisis regresi linear sederhana dan berganda, serta uji signifikasi (uji 

t dan uji F). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun 

simultan. Perhitungan secara parsial kualitas produk memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian yakni sebesar 37,6%. Sedangkan, harga mempengaruhi 

keputusan pembelian sebesar 45,8%. Selanjutnya, secara simultan kualitas produk 

dan harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 50,5%. 

Dari hasil penelitian, disarankan kepada PT. Telekomunikasi Indonesia 

Semarang untuk melakukan beberapa evaluasi mengenai kualitas produk IndiHome 

serta melakukan evaluasi pada harga IndiHome. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, dan Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON 

INDIHOME'S PURCHASING DECISION IN SEMARANG CITY 

ABSTRACT 

 

With the development and variety of telecommunication facilities and 

increasingly sophisticated information technology products, this happens as an 

impact of the development of information and telecommunications technology 

which is one aspect of the globalization era, amid the increase in computers and 

internet network services, companies are required to continue to innovate in order 

to improve purchasing decisions. Purchasing decisions are one of the keys to 

increasing sales of a company's products. There are many factors to improve 

purchasing decisions, including product quality must meet good standards. In 

addition, price is also an important consideration, because price increases will affect 

the purchase decision of the product or service offered.  This study aims to 

determine the effect of product quality and price on IndiHome's purchasing decision 

in Semarang City. This type of research is explanatory research with multistage 

sampling and purposive sampling techniques. Data is processed using SPSS  for 

windows version 26.0 which is used for validity tests, reliability tests, correlation 

coefficient tests, determination coefficient tests, simple and multiple linear 

regression analysis, and signification tests (t test and F test). The results of this study 

show that product quality and price have a significant positive effect on purchasing 

decisions both partially and simultaneously. The partial calculation of product 

quality has an influence on purchasing decisions, which is 37.6%. Meanwhile, price 

influences purchasing decisions by 45.8%. Furthermore, simultaneously product 

quality and price have an influence on purchasing decisions by 50.5%. From the 

results of the research that has been done, it is recommended to PT. Telekomunikasi 

Indonesia Semarang to conduct several evaluations on how the quality of IndiHome 

products and evaluate the price of IndiHome. 

 

Keywords: Product Quality, Price, and Purchasing Decision
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