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ABSTRAK 

 Kelurahan Jangli yang terletak di Kecamatan Tembalang, Kota Semarang, 

Provinsi Jawa Tengah merupakan salah satu kelurahan yang menerapkan Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). Kota Semarang berupaya meluaskan 

pelayanan elektronik ke seluruh instansi pemerintahan melalui Peraturan Walikota 

yang telah diterbitkan. Salah satu bentuk dalam menerapkan sistem tersebut Kelurahan 

Jangli membuat website dalam rangka menyelaraskan sistem yang telah dibuat oleh 

Kota Semarang. Temuan di lapangan menunjukan beberapa hasil yang berlandaskan 

elemen-elemen keberhasilan penerapan E-Government yakni support, capacity, dan 

value. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif Deskriptif, pada tahap 

pengumpulan data peneliti menggunakan observasi, dan wawancara. Selain itu data 

sekunder juga digunakan sebagai pendukung yang berasal dari jurnal, buku, dan artikel 

internet.  

 Hasil Penelitian ini menunjukan bahwasanya dari elemen-elemen keberhasilan 

penerapan e-government yang digunakan sebagai landasan peneliti dalam meneliti 

website Kelurahan Jangli yakni dari elemen support Kota Semarang sebagai pemangku 

kebijakan memiliki keinginan yang tinggi untuk menerapkan e-government dengan 

memberikan berbagai dukungan. Sementara dari elemen capacity sendiri untuk basis 

layanan sistem didalam website sendiri masih kurang memadai untuk perihal 

pelayanan yang dapat langsung dilakukan didalam website itu sendiri. Terakhir, elemen 

value sendiri menunkan bahwasanya manfaat yang disampaikan oleh pihak kelurahan 

hanya dalam tataran mempermudah untuk mempublikasikan kegiatan. Sedangkan 

masyarakat sendiri hanya dalam tahap mengetahui dan belum memanfaatkan website 

tersebut dengan maksimal.  

 

Kata Kunci : E-Government, Kelurahan Jangli, Website.  
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ABSTRACT 

Jangli village which is located in Tembalang District, Semarang City, Central Java 
province is one of the villages that implement electronic-based government system (SPBE). 
Semarang City seeks to expand electronic services to all government agencies through the 
mayor's regulations that have been issued. One form of implementing the system is Jangli 
village to create a website in order to harmonize the system that has been made by the city 
of Semarang. Findings in the field showed some results based on the elements of successful 
implementation of E-Government, namely support, capacity, and value. This study uses 
descriptive qualitative methods, at the stage of data collection researchers use observation, 
and interviews. In addition, secondary data is also used as a support that comes from 
journals, books, and internet articles. 

The results of this study show that from the elements of the successful application of 
e-government that is used as a foundation for researchers in researching the Jangli Village 
website, namely from the elements of Semarang City support as policy makers have a high 
desire to implement e-government by providing various supports. While the element of 
capacity itself for the base of system services in the website itself is still inadequate for the 
subject of services that can be directly done in the website itself. Finally, the value element 
itself states that the benefits delivered by the kelurahan are only at the level of making it 
easier to publish activities. While the community itself is only in the stage of knowing and 
not yet utilizing the website to the fullest. 

Keywords: E-Government, Jangli Village, Website.  
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