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ABSTRAK

Collaborative governance menjadi salah satu strategi yang tepat dalam
pengembangan pariwisata. Keterlibatan multi aktor yang saling berkontribusi
sesuai dengan kapabilitasnya masing-masing membuat pengembangan pariwisata
menjadi lebih efektif. Strategi kolaborasi ini terlihat cukup menjanjikan dengan
implementasinya yang cukup menantang terutama dalam hal keberlanjutan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses collaborative governance dalam
pengembangan Desa Wisata Nglanggeran melalui analisis model collaborative
governance Ansell dan Gash dengan indikator yang digunakan yaitu Dialog Tatap
Muka, Membangun Kepercayaan, Komitmen pada Proses, Berbagi Pemahaman,
dan Hasil Sementara. Penelitian ini juga akan menganalisis dampak digitalisasi desa
wisata. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif untuk
mengeksplorasi dan memahami makna yang diberikan oleh individu atau kelompok
terhadap masalah. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pengamatan,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan kelima proses
kolaborasi telah dilaksanakan dengan baik, sehingga proses kolaborasi yang terjalin
memberikan manfaat yang signifikan untuk masyarakat. Keberhasilan ini dicapai
melalui kontribusi dan peran baik dari pihak pemerintah, masyarakat, swasta dan
lembaga lainnya dalam pengembangan Desa Wisata Nglanggeran. Namun
kerberjalanan kolaborasi masih mendapatkan tantangan dan hambatan yaitu
sulitnya menyelaraskan visi dari stakeholder yang kadang tidak mendukung
konservasi lingkungan di Nglanggeran, belum meratanya distribusi manfaat,
terbatasnya kapasitas sumber daya manusia, dan adanya regenerasi kepengurusan.
Analisis kedua terkait digitalisasi di Desa Wisata Nglanggeran, digitalisasi menjadi
faktor penunjang keberhasilan Desa Wisata Nglanggeran dalam hal promosi dan
pelayanan kepada wisatawan. Digitalisasi Desa Wisata Nglanggeran telah
dilakukan melalui berbagai platform seperti media sosial (Facebook, Twitter/X,
Instagram, Tiktok), website, dan blog. hasil penelitian menunjukan digitalisasi
memiliki dampak positif terutama dalam empat (4) aspek yaitu menciptakan
lapangan kerja bagi masyarakat, perkembangan ekonomi masyarakat dari adanya
kunjungan wisata, peningkatan jumlah kunjungan wisata, dan peningkatan
pemasaran destinasi wisata di Nglanggeran.

Kata Kunci: Collaborative Governance, Stakeholder, Digitalisasi
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ABSTRACT

Collaborative governance is one of the right strategies in tourism development. The
involvement of multi-actors who contribute to each other in accordance with their
respective capabilities makes tourism development more effective. This
collaboration strategy looks quite promising with its implementation which is quite
challenging, especially in terms of sustainability. This study aims to analyze the
collaborative governance process in the development of Nglanggeran Tourism
Village through the analysis of Ansell and Gash collaborative governance models
with the indicators used, namely Face-to-Face Dialogue, Trust Building,
Commitment to Process, Sharing Understanding, and Intermediate Outcomes. This
research will also analyze the impact of digitalization of tourism villages. The
method used in this study is qualitative to explore and understand the meaning
given by individuals or groups to problems. Data collection techniques are carried
out through observation, interviews, and documentation. The results showed that
the five collaboration processes have been carried out well, so that the
collaboration process that is established provides significant benefits to the
community. This success was achieved through the contribution and good role of
the government, community, private sector and other institutions in the
development of Nglanggeran Tourism Village. However, the progress of
collaboration still faces challenges and obstacles, namely the difficulty of aligning
the vision of stakeholders who sometimes do not support environmental
conservation in Nglanggeran, the uneven distribution of benefits, limited human
resource capacity, and management regeneration. The second analysis is related
to digitalization in Nglanggeran Tourism Village, digitalization is a supporting
factor for the success of Nglanggeran Tourism Village in terms of promotion and
service to tourists. Digitalization of Nglanggeran Tourism Village has been carried
out through various platforms such as social media (Facebook, Twitter / X,
Instagram, Tiktok), websites, and blogs. The results show that digitalization has a
positive impact, especially in four (4) aspects, namely creating jobs for the
community, economic development of the community from tourist visits, increasing
the number of tourist visits, and increasing marketing of tourist destinations in
Nglanggeran.

Keywords: Collaborative Governance, Stakeholders, Digitalization
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