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Abstrak 

Dalam peraturan perundang-undangan dijelaskan bahwa setiap warga negara 

dan penduduk berhak atas barang, jasa, dan layanan administrasi yang disediakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik khususnya layanan bagi penyandang disabilitas. 

Pemerintah memiliki tugas untuk mewujudkan aksesibilitas pelayanan publik yang 

memiliki standar kualitas yang baik dan mewujudkan keadilan dalam segala aspek 

kehidupan penyandang disabilitas. Adanya mal pelayanan publik di Kabupaten 

Banyumas yang menyediakan pelayanan perizinan dan non-perizinan untuk memenuhi 

pelayanan publik. Terjadinya diskriminasi pelayanan yang terjadi di Kabupaten 

Banyumas terhadap masyarakat disabilitas. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pelaksanaan pelayanan publik bagi penyandang disabilitas di Mal 

Pelayanan Publik Kabupaten Banyumas. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu teori implementasi kebijakan milik Grindle 1980 yang membagikan dua variabel 

besar yaitu content policy dan context policy untuk mengukur keberhasilan proses 

implementasi kebijakan publik. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan memperdalam proses pelaksanaan pelayanan publik bagi 

penyandang disabilitas dengan menggunakan teori yang relevan. Subjek dan lokasi 

penelitian dilakukan di Mal Pelayanan Publik Kabupaten Banyumas dengan teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui pencarian sumber data primer dan sekunder yang 

diolah dan dinarasikan sesuai dengan kebutuhan penelitian.  

Hasil penelitian yang telah ditemukan oleh peneliti menunjukan dalam 

pelaksanaan pelayanan publik terhadap masyarakat disabilitas masih kurang 

diperhatikan dalam bentuk kebutuhan pelayanan publik Dimana pemerintah hanya 

menyediakan sarana dan prasarana tanpa menyediakan kebutuhan lain yang dibutuhkan 

masyarakat untuk menerima pelayanan publik. Dalam hal ini pemerintah memberikan 

adanya pelayanan seperti pelayanan khusus disabilitas namun dari sisi penyandang 

disabilitas mereka mengaku kesulitan dalam mengakses pelayanan tersebut. Hal ini 

disebabkan karena kurangnya penyediaan informasi dari pemerintah, mobilitas yang 

tidak memadai yang tentunya masyarakat membutuhkan adanya mobilitas dari tempat 

tinggal mereka menuju tempat pelayanan publik. Faktor ketiga terdapat aksesibilitas 

serta sarana dan prasarana yang belum diketahui oleh masyarakat disabilitas sehingga 

fasilitas yang disediakan tidak terpakai dengan baik. Dalam keberhasilan pelaksanaan 

pelayanan publik bagi penyandang disabilitas tentunya membutuhkan peran serta 

pemerintah untuk mendukung hak dan kewajiban yang mereka miliki. Pemenuhan hak-

hak dasar penyandang disabilitas akan memberikan dampak yang nyata dan konkret 

untuk keberlanjutan pelayanan publik bagi penyandang disabilitas. Selain itu, 

diharapkan pelayanan publik bagi penyandang disabilitas dapat dikelola dengan baik 

sesuai dengan konsep yang menjelaskan proses pelaksanaan dan pemenuhan hak-hak 

penyandang disabilitas.  

Kata kunci: proses implementasi; pelayanan publik; Disabilitas 
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Abstract  

In the laws and regulations, it is explained that every citizen and resident has 

the right to goods, services, and administrative services provided by public service 

providers, especially services for people with disabilities. The government has a duty 

to realize the accessibility of public services that have good quality standards and 

realize justice in all aspects of the lives of people with disabilities. There is a public 

service mall in Banyumas Regency that provides licensing and non-licensing services 

to fulfill public services. Service discrimination that occurs in Banyumas Regency 

against people with disabilities. The purpose of this study was to analyze the 

implementation of public services for people with disabilities in Banyumas Regency 

Public Service Mall. The theory used in this study is Grindle's 1980 policy 

implementation theory which shares two major variables, namely content  policy and  

policy context to measure the success of the public policy implementation process. The 

method used is a descriptive qualitative approach by deepening the process of 

implementing public services for persons with disabilities using relevant theories. The 

subject and location of the research were carried out at the Banyumas Regency Public 

Service Mall with data collection techniques carried out through searching for primary 

and secondary data sources that were processed and narrated according to research 

needs.  

The results of research that have been found by researchers show that the 

implementation of public services for people with disabilities is still less considered in 

the form of public service needs where the government only provides facilities and 

infrastructure without providing other needs needed by the community to receive 

public services. In this case, the government provides services such as special disability 

services, but from the side of people with disabilities, they admit that they have 

difficulty in accessing these services. This is due to the lack of information provision 

from the government, inadequate mobility which of course people need mobility from 

their homes to public services. The third factor is accessibility and facilities and 

infrastructure that are not yet known by people with disabilities so that the facilities 

provided are not used properly. In the successful implementation of public services for 

people with disabilities, of course, requires the participation of the government to 

support the rights and obligations they have. The fulfillment of the basic rights of 

persons with disabilities will have a real and concrete impact on the sustainability of 

public services for persons with disabilities. In addition, it is expected that public 

services for persons with disabilities can be managed properly in accordance with the 

concept that explains the process of implementing and fulfilling the rights of persons 

with disabilities.  

Keywords: implementation process; public service; Disability 
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