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ABSTRAK

Pemerintah wajib memberikan pelayanan publik kepada masyarakat dengan baik.
Perkembangan teknologi membuat terciptanya sebuah inovasi yang berbentuk aplikasi
untuk melayani pelayanan administrasi dan pencatatan sipil di Kabupaten Kebumen.
Kabupaten Kebumen menjadi salah satu kabupaten yang ada di Indonesia yang
mendapatkan penghargaan sebagai pelayanan publik terbaik nasional. Terciptanya
aplikasi Lawet Kebumen salah satunya adalah untuk memudahkan masyarakat dalam
mendapatkan pelayanan berbasis digital seperti E-KTP melalui aplikasi tersebut tanpa
harus datang langsung ke kantor Disdukcapil Kebumen. Digitalisasi pelayanan publik
menjadi salah satu pelayanan yang sudah diterapkan di beberapa instansi salah satunya
adalah Disdukcapil Kebumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pelaksanaan kebijakan pelayanan E-KTP berbasis digital melalui aplikasi Lawet
Kebumen di Disdukcapil Kebumen tahun 2022-2023. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu teori implementasi kebijakan milik Charles O. Jones (1996) yang
terbagi menjadi tiga tahapan yaitu pengorganisasian, interpretasi, dan aplikasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
deskriptif dengan memperdalam proses implementasi pelayanan E-KTP berbasis digital
melalui aplikasi Lawet Kebumen tahun 2022-2023 dengan menggunakan teori yang
relevan. Subjek penelitian ini adalah masyarakat pengguna aplikasi Lawet Kebumen dan
pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen. Lokasi
penelitian dilakukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kebumen.
Jenis dan sumber data yang digunakan adalah sumber data primer yang didapatkan
langsung di lapangan pada saat wawancara dan sumber data sekunder seperti buku,
artikel, dan jurnal ilmiah yang berkaitan dengan penelitian kemudian diolah dan
dinarasikan sesuai dengan kebutuhan penelitian. Teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan implementasi kebijakan pelayanan E-KTP berbasis
digital melalui aplikasi Lawet Kebumen tahun 2022-2023 sudah berjalan dengan baik
melalui proses implementasi dengan tiga tahap yang penting. Tahap yang pertama adalah
pengorganisasian yang terdiri dari tiga aspek seperti sumber daya, struktur organisasi, dan
metode. Pada tahap ini sudah dapat dikatakan baik karena Disdukcapil memiliki sumber
daya manusia yang berkualitas dan sumber daya sarana dan prasarana sudah memadai.
Tahap yang kedua adalah interpretasi, tahap ini Disdukcapil Kebumen memperkenalkan
aplikasi Lawet Kebumen untuk melayani E-KTP berbasis digital melalui sosialisasi
media sosial dan gambar. Tahap yang ketiga adalah tahap aplikasi, pada tahap ini
pelayanan E-KTP berbasis digital melalui aplikasi Lawet Kebumen sudah berjalan
dengan baik dapat dilihat dari respon masyarakat yang baik. Namun ada kendala seperti
masih ada beberapa masyarakat yang datang ke dinas untuk mendapatkan pelayanan E-
KTP karena masih kurangnya konsistensi dari dinas dalam sosialiasi terkait pelayanan E-
KTP berbasis digital melalui aplikasi Lawet Kebumen. Saran untuk Disdukcapil
Kebumen seharusnya melakukan sosialisasi secara konsisten terkait aplikasi Lawet
Kebumen dan seharusnya lebih meningkatkan kemampuan kualitas sumber daya manusia
dalam pelayanan E-KTP berbasis digital. Untuk masyarakat diharapkan mampu
mengikuti perkembangan teknologi agar membantu pemerintah dalam menjalankan
kebijakan pelayanan E-KTP berbasis digital melalui aplikasi Lawet Kebumen.

Kata Kunci: Implementasi; Pelayanan Publik; E-KTP
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ABSTRACT

The government is obliged to provide good public services to the community.
Technological developments have led to the creation of an innovation in the form of an
application to serve administrative and civil registration services in Kebumen Regency.
Kebumen Regency is one of the districts in Indonesia that received an award as the best
national public service. The creation of the Lawet Kebumen application is to facilitate the
community in obtaining digital-based services such as E-KTP through the application
without having to come directly to the Kebumen Disdukcapil office. Digitalization of
public services is one of the services that has been implemented in several agencies, one
of which is Disdukcapil Kebumen. The purpose of this study is to analyze the
implementation of the digital-based E-KTP service policy through the Lawet Kebumen
application at Disdukcapil Kebumen in 2022-2023. The theory used in this research is
Charles O. Jones' (1996) policy implementation theory which is divided into three stages,
namely organization, interpretation, and application.

The method used in this research is a descriptive qualitative approach by
deepening the process of implementing digital-based E-KTP services through the Lawet
Kebumen application in 2022-2023 using relevant theories. The subjects of this research
are the users of the Lawet Kebumen application and employees of the Population and
Civil Registration Office of Kebumen Regency. The research location was at the
Population and Civil Registration Office of Kebumen Regency. The types and sources of
data used are primary data sources obtained directly in the field during interviews and
secondary data sources such as books, articles, and scientific journals related to the
research then processed and narrated according to research needs. Data collection
techniques through observation, interviews, and documentation.

The results showed that the implementation of the digital-based E-KTP service
policy through the Lawet Kebumen application in 2022-2023 has gone well through an
implementation process with three important stages. The first stage is organizing which
consists of three aspects such as resources, organizational structure, and methods. At this
stage, it can be said to be good because Disdukcapil has qualified human resources and
adequate facilities and infrastructure resources. The second stage is interpretation, at this
stage Disdukcapil Kebumen introduces the Lawet Kebumen application to serve digital-
based E-KTP through socialization of social media and images. The third stage is the
application stage, at this stage the digital-based E-KTP service through the Lawet
Kebumen application has been running well, it can be seen from the good community
response. However, there are obstacles such as there are still some people who come to
the office to get E-KTP services because there is still a lack of consistency from the office
in socializing digital-based E-KTP services through the Lawet Kebumen application.
Suggestions for Disdukcapil Kebumen should consistently socialize the Lawet Kebumen
application and should further improve the quality of human resources in digital-based E-
KTP services. The community is expected to be able to keep up with technological
developments in order to assist the government in implementing digital-based E-KTP
service policies through the Lawet Kebumen application.

Keywords: Implementation; Public Service; E-KTP
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