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MOTTO 

 

“INI JALANMU, DAN MILIKMU SENDIRI. ORANG LAIN MUNGKIN 

BERJALAN BERSAMAMU, NAMUN TIDAK ADA YANG BISA 

MENGGANTIKANMU BERJALAN” 

 

“ORANG YANG PALING BAHAGIA ADALAH MEREKA YANG 

MELAKUKAN UPAYA SADAR UNTUK MENJALANI KEHIDUPAN YANG 

BERMANFAAT” 
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ABSTRAK 

 Pemerintah Kabupaten Batang menjadi salah satu daerah yang mampu menerapkan 

kebijakan Mal Pelayanan Publik sebagai bentuk nyata pemerintah yang kolaboratif. Proses 

kolaborasi melibatkan berbagai pihak seperti OPD baik yang bersifat vertical atau 

horizontal. Pemerintah Kabupaten Batang mampu melaksanakan Mal Pelayanan Publik 

dengan baik dibuktikan dengan hasil penelitian terdahulu, prestasi dan capaian yang telah 

diraih. Penelitian ini ditujukan untuk menjelaskan penerapan Whole of Government pada 

pelayanan perizinan, serta menganalisis apa yang menjadi hambatan dan dorongan dari 

penerapan Whole of Government di Mal Pelayanan Publik Kabupaten Batang 

menggunakan teori Sudrajat yaitu penerapan pendekatan Whole of Government dengan 4 

(empat) indikator, dan tantangan umum dalam menerapkan Whole of Government dengan 

3 (tiga) indikator.Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Informasi serta data yang didapatkan diperoleh melalui wawancara 

dan dokumentasi. Selain itu, untuk menunjang hasil penelitian, pada penelitian ini juga 

menggunakan studi literatur melalui surat kabar, jurnal ilmiah, dan internet dan dokumen 

penting yang menunjang penelitian. Pemilihan informan menggunakan Teknik purposive 

sampling. Adapun Teknik analisis data pada penelitian ini dengan mengorganisasikan data, 

identifikasi, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan pendekatan Whole of 

Government di Mal Pelayanan Publik kabupaten Batang berdasarkan tujuh indikator yang 

dapat mempengaruhi keberhasilan penerapan pendekatan Whole of Government terdapat 

lima indikator yang telah diterapkan dengan baik dan terdapat dua indikator yang belum 

diterapkan dengan baik. Kelima indikator yang telah diterapkan dengan baik sekaligus 

menjadi faktor pendorong penerapan Whole of Government adalah penguatan koordinasi 

antar lembaga, koalisi sosial, kapasitas sumber daya manusia dan institusi, nilai budaya 

dan organisasi, serta kepemimpinan. Sedangkan dua faktor yang belum dapat diterapkan 

dengan baik sekaligus menjadi faktor penghambat penerapan Whole of Government adalah 

tidak adanya lembaga koordinasi khusus dan gugus tugas untuk membantu proses 

koordinasi. 

 Penerapan pendekatan Whole of Government dalam Mal Pelayanan Publik 

Kabupaten Batang menunjukan belum semua indikator pelayanan publik yang baik dapat 

dipenuhi, sehingga belum optimal. Secara umum DPMPTSP selaku koordinator 

penyelenggara Mal Pelayanan Publik telah mampu melakukan sesuai dengan indikator-

indikator menurut teori Sudrajat. Terkait kekurangan yang ditemukan penulis 

merekomendasikan saran yaitu pihak koordinator kedepannya dapat membentuk adanya 

lembaga koordinasi khusus dan gugus tugas sebagai sebuah permanent system dalam 

membentuk dan menjaga koordinasi dengan instansi-instansi yang ada di Mal Pelayanan 

Publik Kabupaten Batang. 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Whole of Government, Mal Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

The Batang Regency Government is one of the regions that is able to implement the 

Public Service Mall policy as a real form of collaborative government. The 

collaboration process involves various parties such as OPD, both vertical and 

horizontal. The Batang Regency Government is able to implement the Public Service 

Mall well as proven by the results of previous research, achievements and 

achievements that have been achieved. This research is aimed at explaining the 

implementation of Whole of Government in licensing services, as well as analyzing 

what are the obstacles and incentives for implementing Whole of Government in the 

Batang Regency Public Service Mall using Sudrajat's theory, namely the application 

of the Whole of Government approach with 4 (four) indicators, and challenges general 

in implementing Whole of Government with 3 (three) indicators. This research uses 

qualitative research methods with a case study approach. The information and data 

obtained were obtained through interviews and documentation. Apart from that, to 

support the research results, this research also uses literature studies through 

newspapers, scientific journals, and the internet and important documents that support 

the research. The selection of informants used purposive sampling technique. The data 

analysis techniques in this research involve organizing data, identifying, presenting 

data and drawing conclusions. 

The results of this research show that the implementation of the Whole of Government 

approach in the Batang Regency Public Service Mall is based on seven indicators that 

can influence the success of implementing the Whole of Government approach, there 

are five indicators that have been implemented well and there are two indicators that 

have not been implemented well. The five indicators that have been implemented well 

and are also driving factors for the implementation of Whole of Government are 

strengthening coordination between institutions, social coalitions, human and 

institutional resource capacity, cultural and organizational values, and leadership. 

Meanwhile, two factors that have not been implemented properly and are also 

inhibiting factors in implementing Whole of Government are the absence of a special 

coordinating institution and task force to assist the coordination process. 

The implementation of the Whole of Government approach in the Batang Regency 

Public Service Mall shows that not all indicators of good public service can be met, so 

it is not yet optimal. In general, DPMPTSP as the coordinator of Public Service Mall 

organizers has been able to carry out in accordance with the indicators according to 

Sudrajat's theory. Regarding the shortcomings found, the author recommends a 

suggestion, namely that in the future the coordinator can form a special coordinating 

institution and task force as a permanent system in establishing and maintaining 

coordination with agencies in the Batang Regency Public Service Mall. 

Keywords: Public Services, Whole of Government, Public Service Mall. 
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