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ABSTRAK

JUDUL : Memahami Fenomena Komunikasi Hyperpersonal di Instragram: Studi

Penggunaan Second Account oleh Pengguna Instagram

Latar belakang penelitian ini adalah pengguna Instagram tidak hanya memiliki
satu akun saja, namun juga memiliki akun kedua lainnya untuk membagikan hal —
hal pribadi kepada teman dekat saja. Penelitian ini bertujuan tujuan penelitian ini
adalah untuk memahami bagaimana pengguna second account melakukan
komunikasi hyperpersonal dengan teman dekat yang menjadi pengikutnya melalui
pengalaman subjektif dari individu yang mengalami realitas secara langsung. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah self-expansion theory, komunikasi
hyperpersonal dan teori aturan hubungan atau relationship rules theory. Penelitian
ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan paradigma interpretatif,
di mana penelitian untuk memahami perilaku pengguna akun Instagram anonim
sebagai subjek penelitian. Subyek penelitian terdiri dari enam informan yang
memiliki dan aktif selama minimal 1 tahun untuk berinteraksi mempertahankan
hubungan pertemanannya melalui second account Instagram.

Hasil temuan penelitian ini mengungkapkan bahwa pengguna second account
melakukan komunikasi hyperpersonal untuk dapat mempertahankan hubungan
pertemanan dekat melalui berbagai fitur yang dimiliki. Hubungan pertemanan yang
terjadi antar pengguna second account dalam penelitian ini adalah friendship of
reciprocity dan receptivity dimana didalam hubungan tersebut telah muncul mutual
positive regard dengan adanya kepercayaan, dukungan emosional, dan berbagi hal
— hal yang diinginkan. Selanjutnya pengguna second account menggunakan fitur
private account untuk membatasi dan memilih siapa saja yang dapat terhubung
dengan akunnya. Pengguna second account memiliki caranya sendiri untuk
mengatasi konflik apabila terjadi pada teman yang terhubung di second account
seperti tindakan avoiding dengan cara mute atau hide di instagram story serta fitur
block dan remove followers.

Kata Kunci : Second Account Instagram, Pertemanan dekat, Aturan Hubungan



ABSTRACT

TITLE : Understanding The Phenomenon of Hyperpersonal Communication on

Instagram: A Study on the Use of Second Accounts by Instagram Users

The background of this research is that Instagram users do not only have one account,
but also have another second account to share personal things with close friends only. This
study aims to understand how second account users carry out hyperpersonal communication
with close friends who become followers through the subjective experience of individuals who
experience reality directly. The theory used in this research is self-expansion theory,
hyperpersonal communication and relationship rules theory. This research is a descriptive
study using an interpretive paradigm, in which research is to understand the behavior of
anonymous Instagram account users as research subjects. The research subjects consisted of
six informants who owned and actively used second accounts for at least 1 year to interact and
maintaining close-friendship through second Instagram accounts.

The findings of this study reveal that second account users perform hyperpersonal
communication to be able to maintain close-friendships through their various features. The
friendship relations that occur between second account users in this study are friendship of
reciprocity and receptivity where mutual positive regard has emerged in this relationship with
trust, emotional support, and sharing things that are desired. Furthermore, the second account
user uses the private account feature to limit and choose who can connect to his account.
Second account users have their own way of dealing with conflicts if they occur with friends
connected to the second account, such as avoiding actions by muting or hiding on Instagram
stories and the block and remove followers feature.

Keywords : Instagram Second Account, Close Friends, Relationship Rules
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