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MOTTO 

 

 

 

Berbuat baik atau berbakti kepada kedua orang tua adalah salah satu perintah 

Allah SWT yang tertuang dalam alquran. “Dan Tuhanmu telah memerintahkan 

supaya kamu jangan menyembah selain Dia dan hendaklah kamu berbuat baik 

kepada kedua orang tua.” 

(Q.S Al-Isra’: 23-24) 

 

Hal terindah didunia adalah ketika melihat orangtua mu tersenyum bahagia dan 

mengetahui bahwa kamu adalah alasan dibalik senyumannya itu 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penggunaan media sosial dalam 

kontestasi politik. Kehadiran media sosial dalam perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi melahirkan media baru dengan mudahnya publik 

mengakses informasi dan memberikan informasi. Menjelang Pemilihan Umum 

Presiden 2024 penggunaan media sosial menjadi target utama dalam menggiring 

opini publik untuk membentuk citra politik. Anies Baswedan merupakan aktor 

politik pertama yang mendeklarasi sebagai Bakal Calon Presiden 2024. Hal ini 

membuat ramainya media sosial Twitter untuk membentuk citra positif Anies 

Baswedan yang bertujuan untuk menggiring opini publik warganet. Dalam 

membentuk citra positif maka akun-akun yang mendukung Anies Baswedan 

menggunakan strategi komunikasi politik untuk menggiring opini publik wargenet 

di Twitter. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe etnografi 

digital. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi 

dengan teknik pengumpulan informan berupa purposive sampling dan snowball 

sampling. Penelitian ini menggunakan teori komunikasi politik dan strategi 

komunikasi politik. Penelitian ini menawarkan bagaimana konten dan narasi yang 

dibuat oleh akun yang mendukung Anies Baswedan yang bertujuan untuk 

menggiring opini publik. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa strategi 

komunikasi politik yang digunakan oleh akun buzzer yang terklasifikasi sebagai 

relawan politik digital dengan cara redundancy, canalizing, informatif, persuasif, 

edukatif. Postingan yang dilakukan oleh akun pendukung Anies di Twitter bertujuan 

untuk menggiring opini publik dengan cara edukasi tentang fakta, rekam jejak 

Anies tanpa adanya isu hoax. Begitu juga dengan counter narasi terhadap isu yang 

menyerang Anies dilakukan dengan cara profesional menggunakan fakta yang 

bersumber dari link berita media nasional terpercaya. Dalam pembuatan konten dan 

narasi dalam mendukung Anies Baswedan berangkat dari keresahan hati 

masyarakat yang didapatkan dari kolaborasi antara pendukung lapangan dan media 

sosial. Adanya pergerakan mendukung Anies Baswedan di media sosial ini 

bertujuan untuk adanya perubahan dalam sistem pemerintahan Indonesia.  

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Politik, Buzzer, Relawan, Anies Baswedan 
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ABSTRACT 

This research is motivated by the use of social media in political contestation. 

The presence of social media in the development of information and communication 

technology gave birth to new media with the ease of the public accessing 

information and providing information. Ahead of the 2024 Presidential General 

Election, the use of social media is the main target in mobilising public opinion to 

form a political image. Anies Baswedan is the first political actor to declare as a 

2024 Presidential Candidate. This has made Twitter social media crowded to form 

a positive image of Anies Baswedan which aims to lead the public opinion of 

netizens. In shaping a positive image, the accounts that support Anies Baswedan 

use political communication strategies to lead public opinion on Twitter. This 

research uses a qualitative approach with a digital ethnography type. Data 

collection used observation, interviews, and documentation with informant 

collection techniques in the form of purposive sampling and snowball sampling. 

This research uses political communication theory and political communication 

strategies. This research offers how the content and narratives created by accounts 

supporting Anies Baswedan aim to lead public opinion. The results of this study 

found that the political communication strategy used by buzzer accounts classified 

as digital political volunteers by redundancy, canalising, informative, persuasive, 

educative. Posts made by Anies' supporting accounts on Twitter aim to lead public 

opinion by educating about facts, Anies' track record without hoax issues. Likewise, 

counter narratives against issues that attack Anies are carried out in a professional 

manner using facts sourced from trusted national media news links. In the creation 

of content and narratives in supporting Anies Baswedan, it departs from the unrest 

of the people's hearts obtained from collaboration between field supporters and 

social media. The movement to support Anies Baswedan on social media aims for 

a change in the Indonesian government system. 

Keywords: Political Communication Strategy, Buzzers, Volunteers, Anies 

Baswedan 
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