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ABSTRAKSI

Judul Skripsi : Hubungan Intensitas Membaca Berita
Vaksin Covid-19 dan Intensitas
Penerimaan Informasi Word of Mouth
dengan Sikap Masyarakat mengenai
Vaksin Covid-19

Nama Penyusun . Dimas Novel C. Damarjati
NIM : 14040117130044
Program Studi :  Ilmu Komunikasi

Tahun 2020, Pandemi Covid-19 menyebar di seluruh belahan dunia dan banyak
memakan korban jiwa. Berbagai upaya dilakukan untuk mempercepat selesainya pandemi,
salah satunya dengan Vaksin Covid-19. Pemerintah Republik Indonesia mewajibkan
masyarakat untuk menerima vaksin Covid-19 sebanyak 2 dosis dan 1 kali dosis booster.
Munculnya vaksin Covid menimbulkan banyak pro kontra di masyarakat, mengingat bahwa
vaksin Covid adalah suatu hal baru dan banyak informasi simpang siur mengenai vaksin
tersebut. Walaupun informasi dan ajakan vaksin telah banyak beredar, masih ada masyarakat
yang menolak untuk divaksin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara
Intensitas membaca berita Vaksin Covid-19 di media massa dan intensitas penerimaan
informasi Word of Mouth Vaksin Covid-19 dengan sikap masyarakat mengenai Vaksin
Covid-19.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori dependensi efek media massa
dan teori lingkungan informasi pembeli. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat Jawa
Tengah dengan rentang usia 18-25 tahun dengan kriteria sehat dan dapat menerima vaksin
Covid-19. Penelitian ini menggunakan metoda non random sampling dengan cara purposive
sampling dalam pengambilan sampelnya. Hasil uji Kendall Tau-B menunjukkan terdapat
hubungan antara variabel intensitas membaca berita Vaksin Covid-19 dengan sikap
masyarakat mengenai Vaksin Covid-19 yaitu dengan angka signifikansi 0,224. Sementara
untuk hasil uji hipotesis variabel intensitas penerimaan informasi Word of Mouth dengan
sikap masyarakat mengenai Vaksin Covid-19 menunjukkan adanya hubungan angka
signifikansi 0,449.

Simpulan dari hasil penelitian ini adalah terdapat hubungan antara intensitas membaca
berita dengan sikap masyarakat mengenai Vaksin Covid-19. Hal ini dikarenakan dalam masa
krisis seperti pandemi menyebabkan intensitas mengakses informasi dari media menjadi lebih
tinggi dan informasi dari media massa tersebut dapat memberikan efek berupa partisipasi
dalam pelaksanaan vaksinasi Covid-19. Kemudian Informasi Word of mouth juga
berhubungan dengan sikap masyarakat mengenai vaksin. Masyarakat masih mempercayai
informasi dari lingkungan sekitarnya dalam menyikapi suatu hal. Informasi WoM lebih
mudah diterima karena tidak ada afiliasi tertentu dan muncul secara alamiah, sehingga WoM
berperan dalam menyebarkan informasi berkaitan dengan vaksin dan dijadikan sebagai
landasan masyarakat sebelum menggunakan Vaksin Covid-19.

Kata Kunci: Intensitas Membaca Berita, Informasi Word of Mouth, Sikap terhadap
Vaksin



ABSTRACT

Title : Correlations between the Intensity of Reading Covid-19 Vaccine
News and the Intensity of Receiving Word of Mouth Information
on Public Attitudes towards Covid-19 Vaccine

Name : Dimas Novel C. Damarjati
Student Number : 14040117130044

Department : Communication Science

In 2020, the Covid-19 pandemic spread throughout the world. Various efforts have
been made to resolve the pandemic, one of which is the Covid-19 vaccine. The Republic of
Indonesia Governments made a statement that the public required to receive 2 doses of the
Covid-19 vaccine and 1 booster dose. The emergence of the Covid vaccine has caused many
pros and cons in society, given that the Covid vaccine is a new thing and there is a lot of
confusing information about the vaccine. Although information and invitations for vaccines
have been widely circulated, there are still people who refuse to be vaccinated. This study
aims to determine the relationship between the intensity of reading Covid-19 news in the
mass media and the intensity of receiving the Covid-19 Vaccine Word of Mouth information
with public attitudes regarding the Covid-19 Vaccine.

The theory used in this theory is the dependency theory of mass media effects and the
theory of the buyer's information environment. The population in this study was the people of
Central Java aged 18-25 years who were healty and ready to get the Covid-19 Vaccine. This
study uses a non-random sampling method by means of purposive sampling. The results of
the Kendall Tau-B analysis test show that there is a correlations between the intensity of the
Covid-19 Vaccine news and the attitude of the Covid-19 Vaccine community, namely with a
significance number of 0.224. Meanwhile, the results of the hypothesis test for the variable
intensity of receiving Word of Mouth information with public attitudes regarding the Covid-
19 Vaccine show a significant relationship of 0.449.

The conclusion from the results of this study is that there is a relationship between
reading the news and people's attitudes about the Covid-19 vaccine. This is because in times
of crisis such as a pandemic which causes access to information from the media to be higher
and information from the mass media can provide affective, cognitive, and behavioral effects
for the audience. Then the word of mouth information is also related to public attitudes about
vaccines. WoM information is believed to be easier to accept because there is no affiliation
and occurs naturally, so WoM plays a role in disseminating information related to vaccines
and is used as a basis for the community before using the Covid-19 Vaccine.

Keywords: News Exposure, Word of Mouth Information, Vaccine Hesitancy

VI



KATA PENGANTAR

Penelitian ini dilatar belakangi oleh munculnya pandemi Covid-19 yang menyebar di
berbagai belahan dunia dan memakan korban jiwa hingga jutaan orang. Pandemi Covid-19
pertama kali menyebar sejak awal 2020. Untuk menanggulangi covid pemerintah
mendatangkan berbagai jenis vaksin covid-19 ke Indonesia. Kebijakan wajib vaksin telah
dikeluarkan oleh Pemerintah. Berbagai opini, ajakan, hingga informasi-informasi tentang
vaksin banyak muncul di masyarakat baik dari media massa maupun dari lingkungan sekitar.
Walau berbagai informasi dan ajakkan mengenai vaksin telah banyak beredar, masih ada
beberapa masyarakat yang masih menolak atau tidak mendukung pelaksanaan Vaksin Covid-
19 jika melihat survei yang telah dilakukan. Hal itu yang membuat penulis tertarik untuk
meneliti hal tersebut secara kuantitatif. Proses penelitian berlanjut dengan memperdalam
objek penelitian, menyebar kuesioner, dan mengolah data yang akhirnya menghasilkan

pembuktian teori beserta kesimpulannya.

Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk
penelitian atau sarana informasi yang dapat memberikan manfaat bagi masyarakat serta pihak
yang membutuhkan. Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan kesalahan pada
penelitian ini, sehingga penulis sangat terbuka akan kritik dan saran demi penelitian yang

lebih berkualitas kedepannya.

Semarang, 12 Desember 2023

Dimas Novel Calvindoro Damarjati
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