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ABSTRAK

Inovasi pelayanan publik merupakan salah satu terobosan yang dihadirkan
oleh pemangku kebijakan untuk mengatasi hambatan dan masalah dalam layanan
publik. Desa Banyubiru merupakan salah satu contoh desa yang melakukan inovasi
pelayanan publik. Inovasi pelayanan publik dilakukan berbasis e-government
dengan menggunakan teknologi dan terhubung dengan jaringan internet. Tujuan
dilaksanakan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana faktor-faktor
keberhasilan inovasi pelayanan publik berbasis e-government di Desa Banyubiru,
Kecamatan Banyubiru Kabupaten Semarang. Teori yang digunakan adalah
menggunakan teori milik Cook, Matthews, dan Irwin yang meliputi lima (5)
indikator keberhasilan yaitu kepemimpinan, organisasi/manajemen, manajemen
resiko, kemampuan sumber daya manusia, dan teknologi.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan
studi kasus. Informasi serta data yang didapatkan dilakukan dengan cara
menggunakan teknik wawancara, dokumentasi, dan observasi. Untuk menunjang
data penelitian, maka penelitian ini juga menggunakan studi literatur yang
didaptkan dari internet, jurnal, dan dokumen penting lainnya. Pada pemilihan
informan, informan dipilih menggunakan teknik purposive sampling sesuai dengan
kebutuhan penelitian. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa dalam proses
pelaksanaan inovasi pelayanan publik yang ada di desa Banyubiru sudah berjalan
dengan baik dan berhasil dilakukan.

Keberhasilan yang dilakukan oleh Pemerintah Desa Banyubiru tidak
terlepas dari faktor-faktor yang ada. Adapun faktor-faktor yang memperngaruhi
keberhasilan inovasi pelayanan publik di Desa Banyubiru adalah kepemimpinan,
organisasi/manajemen, manajemen resiko, kemampuan sumber daya manusia, dan
teknologi. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya dampak dan respon positif yang
dirasakan oleh pengguna layanan. Selain itu, hadirnya inovasi pelayanan publik
yang berbasis e-government mengantarkan Desa Banyubiru menjadi kandidat
terbaik dalam lomba perkembangan desa tingkat Jawa Tengah pada tahun 2021.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan Publik, e-government, Faktor-Faktor Keberhasilan



ABSTRACT

Public service innovation is one of the breakthroughs presented by policy
makers to overcome obstacles and problems in public services. Banyubiru Village
is one example of a village that has innovated public services. Public service
innovation is carried out based on e-government using technology and connected
to the internet network. The purpose of this research is to find out how the success
factors of e-government-based public service innovation in Banyubiru Village,
Banyubiru District, Semarang Regency. The theory used is Cook, Matthews, and
Irwin's theory which includes five (5) indicators of success, namely leadership,
organization/management, risk management, human resource capabilities, and
technology.

This study uses a qualitative research method with a case study approach.
The information and data obtained were carried out by using interview techniques,
documentation, and observation. To support the research data, this research also
uses literature studies obtained from the internet, journals, and other important
documents. In the selection of informants, informants were selected using purposive
sampling techniques according to research needs. The results of the study show that
the process of implementing public service innovations in Banyubiru Village has
been running well and has been successful. The success carried out by the
Banyubiru Village Government cannot be separated from the existing factors.

The factors that influence the success of public service innovation in
Banyubiru Village are leadership, organization/management, risk management,
human resource capabilities, and technology. This is evidenced by the positive
impact and response felt by service users. In addition, the presence of e-
government-based public service innovations has led Banyubiru Village to become
the best candidate in the Central Java village development competition in 2021.

Keyword: public service innovation, e-government, Succes Factors
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