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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan  

Inovasi pellayanan pulblic dalam el-govelrnmelnt mellaluli aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln” 

belrulpa layanan informasi dan promosi digital belrbasis android yang melmuldahkan orang 

ulntulk melngeltahuli belrbagai informasi wisata di Kelbulmeln. Aplikasi ini dapat melmbelrikan 

kelmuldahan bagi wisatawan yang belrkulnjulng kel Kabulpateln Kelbulmeln dan delngan adanya 

aplikasi ini selmula orang yang belrkulnjulng kel Kabulpateln Kelbulmeln akan lelbih muldah 

melngeltahuli selgala informasi telntang Kabulpateln Kelbulmeln. Delngan adanya inovasi kita 

dapat melnciptakan alat ulntulk melmpelrmuldah dalam melncari informasi, selpelrti aplikasi 

“Yulh Plelsir Kelbulmeln” yang sangat belrmanfaat bagi pelrkelmbangan pariwisata di Kabulpateln 

Kelbulmeln. 

Ulntulk melngeltahuli selbelrapa elfelktif pelnelrapan el-govelrnmelnt pada promosi pariwisata 

mellaluli aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln” olelh Dinas Pariwisata dan Kelbu ldayaan Kabulpateln 

Kelbulmeln, pelnelliti melnggulnakan konselp elfelktivitas yang dikelmulkakan olelh Sondang P. 

Siagian (2015: 20-21) dilihat dari 5 dimelnsi yaitul sulmbelr daya, dana, sarana dan prasarana, 

kulalitas dan kulantitas selrta waktul. Belrdasarkan 5 dimelnsi telrselbult aplikasi “Yulh Plelsir 

Kelbulmeln” dinilai bellulm culkulp elfelktif. Yang mana dalam kelbelrjalanannya aplikasi “Yulh 

Plelsir Kelbulmeln” telrdapat belbelrapa kelndala diantaranya yaitul tidak adanya pellatihan khulsuls 

ataul tambahan keltelrampilan dari pihak pelngellola aplikasi yaitul Bidang Pelmsaran Dinas 

Pariwisata dan Kelbuldayaan Kabulpateln Kelbulmeln, melngingat aplikasi telrselbult dikellola 

selndiri jadi pelrlul adanya pellatihan telknis selcara lelbih melndalam dan belrkellanjultan ulntulk 
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melnangani pelrmasalahan-pelrmsalahan yang tidak banyak dikeltahuli olelh banyak orang, 

misalnya yaitul sistelm bulg, elror, fitulr tidak telrbarulkan, pelrlul adanya ulpgradel softwarel dan 

pelrmasalahan telknis lain yang bisa saja telrjadi. Sellain itul dari sisi anggaran yang dimiliki 

oleh Dinas Pariwisata tidak mampu diserap sesuai dengan kebutuhan, selharulsnya anggaran 

yang tidak selmu lanya telrselrap bisa digulnakan ulntulk pellatihan ataul pelnambahan 

keltelrampilan bagi pelngellola aplikasi, kelmuldian bellulm maksimalnya kulalitas dan kulantitas 

dari Dinas Pariwisata, kulrang melmadainya sarana dan prasarana yang dimiliki olelh dinas 

telrkait dan tidak adanya targelt waktul yang jellas dalam pelngellolaan, pelmelliharaan dan 

pelngelmbangan aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln”. Kelndala telrselbult dikarelnakan belrbagai 

macam faktor, mullai dari branding ataul sosialisasi yang kulrang hingga tidak ada ulpaya dari 

Pelmelrintah Kabulpateln ulntulk belkelrjasama delngan pihak-pihak lain, selpelrti kelrjasama 

delngan asosiasi-asosiasi yang ada di Kabulpateln Kelbulmeln, travell agelnt selpelrti travelloka, 

pelgi-pelgi dan lainnya. Sellain itul, Pelmelrintah Kabulpateln Kelbulmeln ju lga tidak melminta 

pelrtimbangan dari pihak akadelmisi maulpuln masyarakat yang belrgelrak di bidang pariwisata 

(hotell, UlMKM dan relstoran). Tidak hanya itul saja, data yang ditampilkan pada aplikasi 

“Yulh Plelsir Kelbulmeln” kulrang lelngkap dan tidak telr-ulpdatel, hal ini jika tidak diulbah akan 

melmbelrikan informasi yang salah kelpada pelnggulnanya, kelmuldian aplikasi ini dinilai bias 

karelna banyak fitu lr didalamnya teltapi tidak dibarelngi delngan data yang lelngkap, data yang 

ditampilkan pada aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln” dinilai kulrang informatif, selrta promosi, 

branding ataul pulblikasi, yang dinilai sangat kulrang selhingga banyak masyarakat Kelbulmeln 

selndiri bellulm melngeltahuli adanya aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln” apalagi masyarakat di lular 

Kabulpateln Kelbulmeln. 
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Jadi pelnelrapan el-govelrnmelnt dalam aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln” dapat dikatakan 

bellulm belrhasil, karelna data yang ditampilkan selringkali tidak ulpdatel, masih banyak 

masyarakat yang tidak melngeltahuli melngelnai aplikasi ini, dan dalam kelbelrjalanannya 

aplikasi ini selringkali tidak melngajak pihak-pihak telrkait ulntulk belkelrjasama maulpuln 

belrkolaborasi. Sellain itul, adanya aplikasi ini julga tidak melmbelrikan dampak yang signifikan 

pada masyarakat khulsulsnya selctor pariwisata. 

 

4.2 Saran  

Belrdasarkan kelsimpullan yang tellah dijellaskan dan hasil pelnellitian yang tellah dianalisis, 

maka pelnelliti melmbelrikan saran dan masulkan kelpada pihak-pihak yang telrlibat dalam 

pelnelrapan ini, selbagai belrikult; delmi melnulnjang kinelrja pelmelrintah dalam mellayani 

masyarakat, maka Pelmelrintah Kabulpateln Kelbulmeln pelrlul melningkatkan kinelrja Pelmelrintah 

di Kelbulmeln khulsulsnya dinilai dari elfisielnsi, elfelktivitas, selrta daya tanggap agar kinelrja 

dapat melningkat lelbih baik lagi. Pelndidikan dan pellatihan SDM pelrlu l ditingkatkan gulna 

melnulnjang Kinelrja Pellayanan Pulblik. Agar kel delpannya dalam melnggulnakan meldia 

promosi dapat belrfulngsi delngan baik pelrlul adanya job delscription selcara telrinci agar seltiap 

aparat dapat mellakulkan tulgas dan tanggulng jawabnya delngan baik. Pelmelrintah Kabulpateln 

Kelbulmeln dapat melnggulnakan sms blast ulntulk melmpromosikan aplikasi “Yulh Plelsir 

Kelbulmeln” selbagai pelndamping pariwisata keltika belrada di Kabulpateln Kelbulmeln, sms blast 

ini dapat dilakulkan keltika orang barul sampai di Kelbulmeln, mall, stasiuln, telrminal dan lain-

lain, mellakulkan kelrjasama delngan meldia baik itul mellaluli instagram, facelbook, twittelr 

karelna dalam elra digitalisasi ini banyak orang yang melnggulnakan meldia social selbagai 

telmpat ulntulk melmpromosikan produlk melrelka. 
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Sellain itul, data yang disajikan pada aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln” haruls selring di 

ulpdatel agar data yang ditampilkan tidak melnyelsatkan para pelnggulnanya. Pelmelrintah 

Kabulpateln Kelbulmeln julga haruls mullai ulntulk melngajak pihak telrkait ulntulk kellancaran dan 

kelbelrhasilan aplikasi “Yulh Plelsir Kelbulmeln” selpelrti asosiasi-asosiasi yang belrkaitan delngan 

pelrhotellan dan relstoran di Kabulpateln Kelbulmeln, pihak akadelmisi, dan belrkolaborasi delngan 

pelrulsahaan travell agelnt yang lelbih telrkelnal selpelrti travelloka, pelgi-pelgi, TripAdvisor dan 

lain-lain. Selhingga aplikasi ini dapat belrfulngsi dan belgulna bagi masyarakat Kabulpateln 

Kelbulmeln maulpuln lular Kabulpateln Kelbulmeln selcara maksimal. Sellanju ltnya selctor wisata 

Kabulpateln Kelbulmeln skala belsar yang belrulpa hotell dan relstoran yang ada di Kabulpateln 

Kelbulmeln, helndaknya melmbelrikan data telrbarulnya kelpada Pelmelrintah Kabulpateln 

Kelbulmeln ulntulk melnulnjang kelbelrhasilan dari aplikasi ini. Kelmuldian, selctor wisata 

Kabulpateln Kelbulmeln selctor kelcil yang belrulpa rulmah makan ataul UlMKM di Kabulpateln 

Kelbulmeln, helndaknya melmbelrikan informasi telrbarul kelpada Pelmelrintah Kabulpateln 

Kelbulmeln ulntulk melnulnjang kelbelrhasilan aplikasi ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


