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EFEKTIVITAS PENERAPAN E-GOVERNMENT DALAM PROMOSI PARIWISATA
MELALUI APLIKASI “YUH PLESIR KEBUMEN” OLEH DINAS PARIWISATA
DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KEBUMEN

ABSTRAK

Dewasa ini perkembangan teknologi informasi diyakini dapat meningkatkan kinerja
pemerintah sehingga memungkinkan semua kegiatan dapat berjalan secara optimal, efektif dan
efisien. Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Kebumen menerapkan e-government
dengan memanfaatkan inovasi pelayanan public berbasis android sebagai media promosi
pariwisata yaitu aplikasi “Yuh Plesir Kebumen”. Tujuan penelitian untuk mengetahui efektivitas
penerapan e-government dalam promosi pariwisata dan mendeskripsikan faktor penghambat
dalam penerapan e-government melalui aplikasi “Yuh Plesir Kebumen”. Teori yang digunakan
teori efektivitas oleh Sondang P. Siagian (2015: 20-21) dan penerapan e-government dalam
promosi pariwisata. Metode yang digunakan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara, observasi, dan studi pusataka.

Hasil penelitian menunjukkan efektivitas penerapan e-government dalam promosi
pariwisata melalui aplikasi “Yuh Plesir Kebumen” oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Kebumen belum cukup efektif jika diukur berdasarkan Teori Efektiviitas yang
dikemukakan oleh Sondang P. Siagian (2015: 20-21). Hal ini karena ada beberapa kekurangan
yaitu keterbatasan SDM, transparansi anggaran, sarana dan prasarana dan tidak ada target
waktu. Terdapat hambatan yaitu ketidakmampuan birokrasi, literasi digital rendah, tidak
terbiasa menggunakan teknologi dan juga banyak provider yang tersedia namun tidak semua
daerah di Kebumen bisa menggunakan provider tersebut serta tidak ada pemeliharaan dan
pengembangan aplikasi secara serius dari pihak terkait.

Kesimpulannya penerapan e-government dalam promosi pariwisata melalui aplikasi
“Yuh Plesir Kebumen” belum cukup efektif karena tidak ada pelatihan khusus dan tambahan
keterampilan dari pihak pengelola, anggaran tidak mampu diserap, sarana dan prasarana yang
belum memadai serta tidak ada target waktu khusus. Selain itu juga ada faktor dari
ketidakmampuan birokrasi, literasi digital rendah dan banyak provider namun tidak semua
provider dapat diakses di wilayah Kabupaten Kebumen. Oleh karena itu, perlu adanya pelatihan
khusus dan tambahan keterampilan, sosialisasi yang intensif dan peningkatan kualitas dari dinas
terkait yaitu Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Kebumen.

Kata Kunci: E-government, Yuh Plesir Kebumen, Pariwisata.



THE EFFECTIVENESS OF IMPLEMENTING IN TOURISM PROMOTION
THROUGH THE “YUH PLESIR KEBUMEN” APPLICATION BY THE KEBUMEN
DISTRICT TOURISM AND CULTURE OFFICE

ABSTRACT

Nowadays, it is believed that the development of information technology can improve
government performance, thereby enabling all activities to run optimally, effectively and
efficiently. The Kebumen Regency Tourism and Culture Office implements e-government by
utilizing Android-based public service innovation as a tourism promotion medium, namely the
"Yuh Plesir Kebumen" application. The aim of the research is to determine the effectiveness of
implementing e-government in tourism promotion and describe the inhibiting factors in
implementing e-government through the "Yuh Plesir Kebumen" application. The theory used is
effectiveness theory by Sondang P. Siagian (2015: 20-21) and the application of e-government
in tourism promotion. The method used is descriptive qualitative with data collection techniques
using interviews, observation and research studies.

The research results show that the effectiveness of implementing e-government in
tourism promotion through the "Yuh Plesir Kebumen™ application by the Kebumen Regency
Tourism and Culture Office is not effective enough if measured based on the Effectiveness
Theory proposed by Sondang P. Siagian (2015: 20-21). This is because there are several
shortcomings, namely limited human resources, budget transparency, facilities and
infrastructure and no time targets. There are obstacles, namely bureaucratic incompetence, low
digital literacy, not being used to using technology and there are also many providers available
but not all areas in Kebumen can use these providers and there is no serious maintenance and
application development from the relevant parties.

In conclusion, the application of e-government in tourism promotion through the "Yuh
Plesir Kebumen" application is not effective enough because there is no special training and
additional skills from the management, the budget cannot be absorbed, the facilities and
infrastructure are inadequate and there is no specific time target. Apart from that, there are also
factors such as bureaucratic incompetence, low digital literacy and many providers but not all
providers can be accessed in the Kebumen Regency area. Therefore, there is a need for special
training and additional skills, intensive socialization and quality improvement from the relevant
services, namely the Kebumen Regency Tourism and Culture Office.

Keywords: E-government, Yuh Plesir Kebumen, Tourism.
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