
 

KEBIJAKAN PENGENDALIAN LINGKUNGAN 

HIDUP  

(Studi Kasus Pengelolaan Limbah Cair Usaha Penatu Di 

Kota Semarang)  

 

SKRIPSI 

Disusun Untuk Memenuhi Persyarakat Menyelesaikan Pendidikan Strata 1 

Depeartemen Politik dan Pemerintahan  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro  

 

Penyusun 

RHIETA ARDILA NURHALIZA 

14010120130110 

HALAMAN JUDUL 

 

Departemen Politik dan Ilmu Pemerintahan  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro 

2023 



ii 

 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH 

(SKRIPSI/TA*) 



iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Judul  :KEBIJAKAN PENGENDALIAN LINGKUNGAN 

HIDUP (Studi Kasus Pengelolaan Limbah Cair Usaha 

Penatu di Kota Semarang) 

Nama Penyusun : Rhieta Ardila Nurhaliza  

Departemen  : Politik dan Pemerintahan 

 

Dinyatakan Sah Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan 

Pendidikan Strata-1 

 

 

 

Dekan       Wakil Dekan I 

 

 
 

 

 

Prof. Dr. Drs. Hardi Warsono, M.T.                  Dr. Teguh Yuwono, M.Pol.Admin 

NIP. 196408271990011001         NIP. 196908221994031003 

 

 

 

Dosen Pembimbing 

1. Dr. Sos. Drs. Muhammad Adnan, M.A (   ) 

2. Dr. Supratiwi, S.Sos., M.Si   (   ) 

Dosen Penguji 

1. Dr. Laila Kholid Alfirdaus, S.IP, MPP (   ) 

 

 

 

 



iv 

 

HALAMAN  MOTTO  

 

 

Selalu ada harapan bagi mereka yang berdoa, selalu ada jalan bagi mereka yang 

berusaha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

 

 

Untuk Allah SWT yang telah memberikan karunia-Nya dan orang-orang terdekat 

yang senantiasa mendukung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

ABSTRAK 

 Usaha penatu yang saat ini semakin menjamur di kawasan Kota Semarang 

khususnya di kawasan kampus undip perlu untuk menjadi perhatian terkait 

pengelolaan limbah cair hasil dari usaha penatu tersebut karena dapat menimbulkan 

dampak buruk bagi lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa 

implementasi kebijakan Pengendalian Lingkungan Hidup terkait pengelolaan 

limbah cair usaha penatu di Kota Semarang. Penelitian ini mengadopsi teori 

implementasi kebijakan oleh George C. Edward III dan juga Teori Kepatuhan 

Milgram. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

menggabungkan data berdasarkan hasil wawancara dan observasi. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa implementasi kebijakan pengendalian lingkungan hidup di 

Kota Semarang pada pengelolaan limbah cair usaha penatu ini menemui kendala. 

Hal ini disebabkan oleh belum adanya komunikasi yang terbangun dengan baik, 

kurangnya sumber daya dan komitmen yang dimiliki pelaksana kebijakan serta 

belum adanya SOP yang jelas dalam pelaksanaan kebijakan. Kurangnya kesadaran 

pelaku usaha dan masarakat sekitar terhadap pentingnya pengelolaan limbah cair 

dari usaha penatu juga menjadi faktor penghambat dari implementasi kebijakan 

pengendalian lingkungan hidup terkait pengelolaan limbah usaha penatu.  

Ketidakpatuhan dari pelaku usaha ini berdasarkan teori Milgram disebabkan oleh 

belum adanya komunikasi dan kesungguhan pemerintah dalam pelaksanaan 

kebiajkan yang mempengaruhi variabel status lokasi, legitimasi figur otoritas, status 

figur otoritas, kedekaatan figur otoritas. Selain itu belum munculnya kesadaran para 

pelaku usaha akan pentingnya pengelolaan limbah usaha memberikan dampak pada 

kepatuhan berdasarkan variabel tanggung jawab personal dan dukungan sesama 

rekan. Untuk mengatasi permasalahan limbah cair ini dibutuhkan kesungguhan 

pemerintah dalam menjalankan kebijakan terkait pengelolaan limbah cair usaha 

penatu serta perlu untuk meningkatkan kesadaraan pelaku usaha dan masyarakat 

akan bahaya yang diberikan limbah cair usaha penatu.  

 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Pengendalian Lingkungan Hidup, Usaha 

Penatu. 
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ABSTRACK 

 Laundry businesses that are currently growing in the Semarang City area, 

especially in Undip campuss area, need to be a concern regarding the management 

of liquid waste from the laundry business because it can have a negative impact on 

the environment. This study aims to analyze the implementation of the 

Environmental Control policy related to the management of liquid waste from 

laundry businesses in Semarang City. This research adopts the theory of policy 

implementation by George C. Edward III and also Milgram's Obedience Theory. 

This research uses qualitative research methods by combining data based on the 

results of interviews and observations. The results showed that the implementation 

of environmental control policies in Semarang City on the management of liquid 

waste from the laundry business encountered obstacles. This is due to the absence 

of well-developed communication, lack of resources and commitment owned by 

policy implementers and the absence of clear SOPs in policy implementation. The 

lack of awareness of business actors and the surrounding community of the 

importance of liquid waste management from the laundry business is also an 

inhibiting factor in the implementation of environmental control policies related to 

laundry business waste management. The disobedience of these business actors 

based on Milgram's theory is caused by the absence of communication and the 

seriousness of the government in implementing policies that affect the variables of 

location status, legitimacy of authority figures, status of authority figures, and 

authority figures. In addition, the lack of awareness of business actors of the 

importance of business waste management has an impact on compliance based on 

the variables of personal responsibility and peer support. To solve this liquid waste 

problem, it takes the seriousness of the government in carrying out policies related 

to the management of liquid waste from the laundry business and it is necessary to 

increase the awareness of business actors and the public of the dangers posed by 

liquid waste from the laundry business. 

 

Keywords: Policy Implementation, Environmental Control, Laundry Business 
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