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ABSTRAK 

Banyak komunitas pendidikan sosial yang muncul untuk membantu 

pendidikan anak dengan memberikan fasilitas belajar secara gratis dengan 

mengandalkan dukungan dari pihak luar guna pelaksanaan kegiatannya. Namun, 

dukungan ini bersifat sukarela yang membuat komunitas mendapatkan bantuan 

tidak tetap dan tidak pasti, sehingga menjadi tantangan dan hambatan tersendiri 

bagi Komunitas dalam menjalankan kegiatannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana manajemen komunitas Satoe Atap dalam mendapatkan 

dukungan untuk membantu pendidikan anak keluarga pra sejahtera. Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. Paradigma yang 

digunakan dalam penelitian menggunakan paradigma post-positivisme. Teknik 

pengambilan data yang digunakan menggunakan wawancara mendalam dengan 

teknik analisis pattern-matching. Penelitian ini menggunakan Structuration Theory 

oleh Anthony Giddens dan Relationship Management Theory oleh John A. 

Ledingham. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen komunikasi Satoe 

Atap untuk mendapatkan dukungan diraih dengan beberapa cara, Proses 

perencanaan tertuang dalam kegiatan rapat yang rutin. Proses pelaksanaan terlihat 

dari setiap kegiatan yang dilakukan Satoe Atap seperti pengelolaan media sosial, 

pelaksanaan event, dan pemeliharaan hubungan dengan pihak yang pernah 

membantu Satoe Atap. Sebagai bentuk evaluasi, Satoe Atap selalu melakukan 

evaluasi bulanan dan evaluasi seusai kegiatan sebagai upaya perbaikan untuk 

kegiatan lain kedepannya. Namun, hasil penelitian membuktikan bahwa Satoe Atap 

dalam pemeliharaan hubungan dua arah belum diterapkan ke semua pihak, dan 

Satoe Atap belum memiliki kepelatihan khusus yang ditujukan kepada internal 

pengurus. 

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi, Relationship Management, 

Structuration Theory, Komunitas Pendidikan Sosial, Komunitas Satoe Atap 

  



 

 

x 

 

ABSTRACT 

Numerous social education communities have emerged to support the 

education of children by providing free learning facilities, relying on support from 

external parties for the implementation of their activities. However, this support is 

voluntary, making it irregular and uncertain, posing challenges and obstacles for 

the community in carrying out its initiatives. This research aims to investigate how 

the Satoe Atap community manages to secure support to aid the education of 

underprivileged families' children. It employs a qualitative research approach 

using a case study method within the post-positivism paradigm. Data collection 

techniques involve in-depth interviews with pattern-matching analysis. The 

research incorporates Anthony Giddens' Structuration Theory and John A. 

Ledingham's Relationship Management Theory. The findings indicate that Satoe 

Atap's communication management to obtain support is achieved through several 

methods. The planning process is documented through regular meeting activities. 

The execution process is evident in every activity conducted by Satoe Atap, such as 

managing social media, organizing events, and maintaining relationships with 

those who have previously assisted them. As a form of evaluation, Satoe Atap 

consistently assesses its activities to implement improvements for future events. 

However, the research results reveal that Satoe Atap has not fully implemented two-

way relationship maintenance with all parties, and the community lacks specialized 

training for its internal management team. 

Keywords: Communication Management, Relationship Management, 

Structuration Theory, Social Education Community, Satoe Atap Community   
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