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ABSTRAK

Judul : Pengaruh Terpaan Promosi Penjualan dan Brand
Image terhadap Keputusan Pembelian di ShopeeFood

Nama : Muhamad Reichan Anantyo
NIM : 14040119130079
Departemen/Program Studi > llImu Komunikasi

Seiring dengan pertumbuhan industri layanan Online Food Delivery (OFD) yang
pesat, ShopeeFood memasuki pasar Indonesia sebagai pesaing baru pada tahun 2021. Sejak
awal kemunculannya, ShopeeFood telah menawarkan berbagai promosi penjualan yang
sangat beragam. Selain itu, ShopeeFood berhasil membangun brand image yang baik di mata
konsumen, yang terlihat dari peningkatan brand index ShopeeFood di tahun 2022. Akan
tetapi, pada tahun 2022 ShopeeFood mengalami penurunan dalam angka penjualan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh terpaan promosi penjualan dan brand
image terhadap keputusan pembelian di ShopeeFood.

Paradigma dalam penelitian ini adalah positivistik dengan pendekatan kuantitatif.
Teori yang digunakan untuk menjelaskan pengaruh terpaan promosi penjualan terhadap
keputusan pembelian adalah Operant Conditioning dan menggunakan Consumer-Based
Brand Equity Theory untuk menjelaskan pengaruh brand image terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini melibatkan responden dengan rentang usia 17-40 tahun yang
berdomisili di Jabodetabek dan pernah terpapar informasi promosi penjualan ShopeeFood.
Hasil analisis regresi linear sederhana menunjukkan bahwa terpaan promosi penjualan
memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 dengan nilai koefesien positif 0,030 dan nilai
signifikansi brand image sebesar 0,002 dengan nilai koefesien positif 0,048.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah hipotesis bahwa terpaan promosi penjualan
dan brand image memiliki pengaruh dengan arah positif terhadap keputusan pembelian di
ShopeeFood diterima. Oleh karena itu, ShopeeFood dapat menggunakan strategi promosi
penjualan untuk meningkatkan penjualan dan mereka perlu menjaga serta mengelola brand

image agar tetap baik di pikiran konsumen.

Kata Kunci: Terpaan Promosi Penjualan, Brand Image, Keputusan Pembelian,

ShopeeFood
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ABSTRACT

Title : The Influence of Sales Promotion Exposure and Brand
Image on Purchase Decisions in ShopeeFood

Name : Muhamad Reichan Anantyo

Student ID : 14040119130079

Department/Program of Study : Communication Science

In line with the rapid growth of the Online Food Delivery (OFD) industry,
ShopeeFood entered the Indonesian market as a new competitor in 2021. Since its inception,
ShopeeFood has offered a wide range of promotional sales promotions and successfully built
a positive brand image in the eyes of consumers, as evidenced by the increase in
ShopeeFood's brand index in 2022. However, in 2022, ShopeeFood experienced a decline in
sales figures. This research aims to analyze the influence of promotional exposure and brand
image on purchase decisions in ShopeeFood.

The paradigm in this research is positivistic with a quantitative approach. The theory
used to explain the impact of promotional exposure on purchase decisions is Operant
Conditioning, while Consumer-Based Brand Equity Theory is used to explain the influence
of brand image on purchase decisions. The study involves respondents aged 17-40 residing in
the Jabodetabek region who have been exposed to ShopeeFood's sales promotional
information. The simple linear regression analysis results show that promotional exposure has
a significance value of 0.001 with a positive coefficient of 0.030, and brand image has a
significance value of 0.002 with a positive coefficient of 0.048.

The conclusion drawn from this research is that the hypothesis that promotional
exposure and brand image have a positive impact on purchase decisions in ShopeeFood is
accepted. Therefore, ShopeeFood can utilize sales promotion strategies to boost sales, and

they need to maintain and manage their brand image positively in the minds of consumers.

Keywords: Promotional Exposure, Brand Image, Purchase Decisions, ShopeeFood
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