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ABSTRAK 

Website Disdukcapil adalah pelayanan publik berbasis digital sebagai sumber 

informasi dan pelayanan kependudukan untuk masyarakat Kota Semarang. 

Masyarakat Kota Semarang sebagai pengguna layanan website menciptakan 

persepsi tentang website Disdukcapil berdasarkan pengalaman dan cara pandang 

individu. Dalam mengetahui persepsi masyarakat Kota Semarang terhadap 

informasi dan pelayanan kependudukan via website Disdukcapil menggunakan dua 

kategori yaitu persepsi yang terdiri dari 3 indikator dan informasi pelayanan publik 

yang terdiri dari 3 dimensi. 

Penelitian ini menggunakan jenis metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Penentuan jumlah sampel pada penelitian ini menggunakan 

rumus Slovin dengan hasil sampel 400 masyarakat Kota Semarang. Pengambilan 

sampel menggunakan teknik cluster sampling dan stratified random sampling. Area 

sampel yang digunakan berjumlah 5 kecamatan dan masing-masing terdapat 4 

kelurahan. Terdapat pembagian jenis responden berdasarkan jenis kelamin dan 

umur. Pengumpulan data responden menggunakan kuesioner online melalui 

website kuesio.id dengan skala pengukuran menggunakan teknik rating scale 

dengan skala 1 hingga 10. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan website sebagai sumber 

informasi dan pelayanan kependudukan dalam kategori yang baik, karena dengan 

adanya website masyarakat dipermudah untuk mengetahui informasi dan 

melakukan pelayanan administrasi kependudukan secara online. Pelaksanaan 

website belum dapat mencapai kategori sangat baik karena terdapat beberapa 

kekurangan, yaitu belum adanya fitur untuk penyandang disabilitas, menu peraturan 

belum tersedia, belum adanya fitur Bahasa Inggris, terdapat masyarakat yang tidak 

mengetahui website dan aplikasi Si D’nOK. 

 

 

Kata kunci: Persepsi Masyarakat, Informasi dan Pelayanan Kependudukan,  

Website, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 
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ABSTRACT 
 

The Disdukcapil website is a digital-based public service as a source of 

information and population services for the people of Semarang City. The people 

of Semarang City as website service users create perceptions about the Disdukcapil 

website based on individual experiences and perspectives. In knowing the 

perceptions of the people of Semarang City towards population information and 

services via the Disdukcapil website, two categories are used, namely perceptions 

consisting of 3 indicators and public service information consisting of 3 

dimensions. 

This research uses a quantitative research method with a descriptive 

approach. Determining the number of samples in this study used the Slovin formula 

with a sample of 400 residents of Semarang City. Sampling used cluster sampling 

and stratified random sampling techniques. The sample area used is 5 sub-districts 

and each has 4 sub-districts. There is a division of respondents based on gender and 

age. Respondent data was collected using an online questionnaire via the kuesio.id 

website with a measurement scale using a rating scale technique on a scale of 1 to 

10. 

The research results show that the implementation of the website as a source 

of information and population services is in a good category, because with the 

website it is easier for people to find out information and carry out population 

administration services online. The implementation of the website has not been able 

to reach the very good category because there are several shortcomings, namely 

there are no features for people with disabilities, the rules menu is not yet available, 

there are no English language features, there are people who are not aware of the Si 

D'nOK website and application. 

 

Keywords: Community Perception, Population Information and Services, Website,  

Population and Civil Registration Service. 
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