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ABSTRAKSI 

Judul Skripsi : Pengaruh Popularitas BTS Sebagai Brand Ambassador  

  Tokopedia dan Brand Associations Terhadap Brand Loyalty  

   Pelanggan Tokopedia Kalangan Gen-Z 

Nama   : Naura Kamila Prasetyanti 

NIM  : 14040118140084 

Jurusan  : Ilmu Komunikasi  

 

Tokopedia melakukan kerja sama dengan BTS sejak 2019 dan masih 

berlangsung hingga sekarang. Tokopedia menjadikan BTS sebagai brand 

ambassador karena popularitas yang dimiliki BTS terbilang tinggi. Tokopedia 

bersama e-commerce lainnya berlomba-lomba untuk menjadi yang terbaik. 

Berdasarkan data yang dilansir dari iPrice, dari 2020 hingga 2021, Tokopedia 

naik peringkat menjadi peringkat satu sebagai e-commerce yang paling banyak 

dikunjungi. Namun berdasarkan data dari Top Brand Award 2021, Tokopedia 

mengalami penurunan angka di 2021 dibandingkan tahun sebelumnya, untuk 

kategori Top Brand for Gen-Z Index. Dengan adanya penurunan pada Top 

Brand Index, maka tingkat keloyalan pelanggan patut dipertanyakan. 

Penelitian ini bertujukan  menjelaskan pengaruh popularitas BTS sebagai 

brand ambassador Tokopedia dan brand associations terhadap brand loyalty 

pelanggan Tokopedia kalangan Gen-Z. Teori yang digunakan adalah Source 

Attractiveness Model dan Brand Relationship Theory. Sampel penelitian ini 

berjumlah 100 responden dengan usia 13 – 27 tahun, mengetahui BTS 

menjadi Brand Ambassador Tokopedia, pernah melakukan pembelian 

menggunakan Tokopedia setidaknya dalam rentang satu tahun terakhir. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability.  

Hasil penelitian ini menunjukkan popularitas BTS sebagai brand 

ambassador Tokopedia terhadap brand loyalty pelanggan Tokopedia kalangan 

gen-Z memiliki nilai signifikansi sebesar 0,017 < 0,05, yang artinya memiliki 

pengaruh. Hal ini sejalan dengan Source Attractiveness Model. Sedangkan 

untuk brand associations terhadap brand loyalty pelanggan Tokopedia 

kalangan gen-Z memiliki nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,01, yang artinya 

memiliki pengaruh. Hal ini sejalan dengan Brand Relationship Theory.  

 

 

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Associations, dan Brand Loyalty 
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ABSTRACT 

Title    : The Influence of BTS’ Popularity as Tokopedia Brand  

   Ambassador and Brand Associations on Brand  

   Loyalty of Tokopedia Customers Among Gen-Z 

Name    : Naura Kamila Prasetyanti 

Student Number : 14040118140084 

Department   : Communication  

 

Tokopedia has collaborated with BTS since 2019 and is still going on until 

now. Tokopedia makes BTS as its brand ambassador because of the high 

popularity of BTS. Tokopedia and other e-commerce companies are competing to 

be the best. Based on data released by iPrice, from 2020 to 2021, Tokopedia rose 

to rank one as the most visited e-commerce. However, based on data from Top 

Brand Award 2021, Tokopedia experienced a decrease in numbers in 2021 

compared to the previous year, for the Top Brand for Gen-Z Index category. With 

the drop number in Top Brand Index, the level of customer loyalty is questionable. 

This study aims to explain the influence of the popularity of BTS as Tokopedia 

brand ambassador and brand associations on the brand loyalty of Tokopedia 

customers among Gen-Z. The theory used is Source Attractiveness Model and 

Brand Relationship Theory. The sample of this study consisted of 100 respondents 

aged 13 – 27 years old, knowing BTS as a Tokopedia Brand Ambassador, had 

made a purchase using Tokopedia at least in the last one year. The sampling 

technique used is non-probability. 

The results of this research indicate that the popularity of BTS as 

Tokopedia's brand ambassador on the brand loyalty of Tokopedia customers 

among gen-Z has a significance value of 0.017 < 0.05, which means it has an 

influence. This shows that Source Attractiveness Model can be applied. 

Meanwhile, brand associations on the brand loyalty of Tokopedia customers 

among gen-Z have a significance value of 0.002 < 0.01, which means it has an 

influence. This shows that Brand Relationship Theory can be applied. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Associations, and Brand Loyalty 
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