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ABSTRAK

Bar merupakan ranah pekerjaan yang banyak dihuni oleh laki-laki. Perempuan jarang
memiliki tempat di dalam bar. Dunia malam yang penuh dengan konotasi negatif kian
mengurungkan minat dari para perempuan untuk bekerja dengan profesi ini. Tetapi, ada
beberapa perempuan yang masih berani untuk masuk kedalam dunia malam sebagai peracik
minuman. Penelitian ini bertujuan untuk melihat komunikasi bartender perempuan dalam
konteks interpersonal. Penelitian secara narasi, memperlihatkan pengalaman-pengalaman
menarik dari para perempuan yang bekerja di bar. Penelitian ini menggunakan paradigma
Narasi dengan pendekatan kualitatif untuk mengetahui cerita-cerita menarik para bartender
perempuan dalam konteks interpersonal yang direpresentasikan melalui hubungan
narasumber dengan keluarga, orang terdekat, rekan kerja, atasan, hingga pelanggan. Pengamat
menggunakan kerangka berpikir komunikasi interpersonal dalam tempat kerja untuk melihat
hubungan narasumber dengan orang di sektiranya dalam tempat kerja. Subjek penelitian yang
diambil merupakan dua bartender perempuan yang telah bekerja selama lebih dari 3 bulan dan
berumur diatas 21 tahun. Teknik analisis yang digunakan adalah Struktur Narasi milik Marie
Gillespie yang membagi cerita menjadi 5 babak: eksposisi, disrupsi, komplikasi, klimaks, dan
resolusi.

Narasi yang dipaparkan dalam penelitian ini menceritakan tentang bagaimana perubahan
kehidupan dari kedua narasumber ketika sebelum bekerja, hingga ketika mereka berhasil
mencapai posisi yang sebelumnya belum pernah mereka bayangkan. Komunikasi
interpersonal yang direpresentasikan dalam hubungan dengan rekan kerja, memiliki fluktuasi
yang beragam. Kedua narsumber mengalami naik turun hubungan dengan rekan Kerja,
keluarga, hingga pelanggan yang berbeda. Perjalanan dan kesempatan pekerjaan dari kedua
narasumber juga bebeda. Berasal dari keluarga yang agamis, kedua narasumber mendapatkan
dukungan, penolakan, hingga memilih untuk bekerja secara diam-diam. Menjadi seorang
bartender juga menjadi pekerjaan yang menyenangkan bagi mereka, walaupun harus
berhadapan dengan diskriminasi dan menjadi sasaran pelecehan, bar mereka anggap sebagai
tempat untuk mereka bisa mencoba banyak hal. Menjadi seorang bartender juga memberikan
kesempatan mereka untuk mendapatkan teman lebih banyak, bahkan memiliki kehidupan
yang lebih menarik dari sebelumnya. Narasumber pertama berhasil keluar dari diskriminasi
gaji yang ia terima selama bekerja. Walaupun menjadi bartender bukanlah keinginannya, ia
kini mencintai profesi tersebut, dan ingin mengembangkan diri lebih jauh sebagai seorang
bartender. Narsumber kedua yang sebelumnya ditekan oleh sejumlah penolakan dari
sekitarnya, berbuah manis ketika ia berhasil menduduki jajaran atas hierarki dalam bar.
Bahkan ia juga berhasil menjuarai beberapa ajang kompetisi bartender bergengsi.

Kata kunci: Perempuan dalam tempat kerja, komunikasi interpersonal, bartender,

Narasi.
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ABSTRACT

The bar is a work area that is mostly inhabited by men. Women rarely have a place in bars.
The world of the night which is full of negative connotations increasingly discourages women
from working in this profession. However, there are some women who still dare to enter the
world of the night as a brewer. This study aims to look at the communication of female
bartenders in an interpersonal context. Narrative research shows the interesting experiences
of women working in bars. This study uses the Narrative paradigm with a qualitative approach
to find out interesting stories of female bartenders in an interpersonal context which is
represented through the speaker's relationship with family, closest people, co-workers,
superiors, to customers. Observers use the interpersonal communication framework in the
workplace to see the relationship of the resource person to the people around him in the
workplace. The research subjects taken were two female bartenders who had worked for more
than 3 months and were over 21 years old. The analysis technique used is Marie Gillespie's
Narrative Structure which divides the story into 5 acts: exposition, disruption, complication,
climax, and resolution.

The narratives in this study tell about how the lives of the two informants changed before
working, to when they succeeded in reaching positions they had never imagined before.
Interpersonal communication, which is represented in relationships with co-workers, has
various fluctuations. The two interviewees experienced ups and downs in relationships with
coworkers, family, and different customers. The journey and job opportunities of the two
sources are also different. Coming from a religious family, both sources received support,
rejection, and chose to work secretly. Being a bartender is also a fun job for them, even though
they have to deal with discrimination and being the target of harassment, they see the bar as a
place where they can try many things. Becoming a bartender also gives them the opportunity
to make more friends, and even have a more interesting life than before. The first informant
managed to get out of the salary discrimination he received while working. Even though being
a bartender was not what he wanted, he now loves the profession, and wants to develop himself
further as a bartender. The second source, who had previously been pressured by a number of
rejections from his surroundings, bore fruit when he managed to occupy the top of the
hierarchy in the bar. He even won several prestigious bartender competitions.

Keywords: woman in the workplace, interpersonal communications, bartender,
narrative.
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