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“Every human being is a puzzle of need. You must become the missing piece, 

and they will tell you anything.” 
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Abstrak 

Perkembangan internet sudah semakin pesat menyebabkan menjamurnya media online 

di Indonesia. Diantara banyaknya persaingan yang terjadi di antara media online, tidak 

sedikit media harus gulung tikar karena kalah bersaing. Penelitian ini digunakan untuk 

menyetahui faktor penyebab Infotembalang berhenti beroperasi. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah melalui pendekatan kualitatif dengan analisis 

arus komunikasi dan POAC. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah in-

depth interview dan observasi langsung. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

bahwa arus komunikasi Infotembalang tidak berjalan dengan baik sehingga penerapan 

fungsi manajemen tidak berjalan. Mulai dari tahap planning Infotembalang mengambil 

langkah untuk merencakan suatu tujuan tanpa memperhatikan cara-cara dalam 

pelaksanaannya. Pada tahap organizing Infotembalang menggunakan pendekatan 

komunikasi dengan tim divisi, selanjutnya pada tahap actuating Infotembalang tidak 

menggunakan komunikasi yang efektif untuk menggerakan tim divisi, terakhir pada 

tahap controlling Pimpinan Redaksi Infotembalang tidak mengawasi semua hasil agar 

sesuai dengan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan pada tahap planning. Dari 

analisis teori manajemen POAC tersebut dapat dilihat bahwa hasil penelitian penerapan 

fungsi manajemen di Infotembalang menjelaskan bahwa Planning, Organizing, 

Actuating dan Controlling merupakan poin penting dalam manajemen komunikasi 

suatu perusahaan. Selain itu pimpinan redaksi Infotembalang juga tidak memegang 

penuh tanggung jawab untuk bersaing dengan media online kompetitor.  

Kata Kunci: Komunikasi, Strategi Manajemen, Manajemen, Komunikasi Bisnis, 

Media Online  
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Abstract 

The development of the internet has increased rapidly, causing the proliferation of 

online media in Indonesia. Among the many competitions that occur among online 

media, not a few media have to go out of business because they cannot compete. This 

study is used to determine the factors that cause Infotembalang to stop operating. The 

method used in this research is through a qualitative approach with analysis of 

communication flows and POAC. Data collection techniques used are in-depth 

interviews and direct observation. The results of this study indicate that the 

communication flow of Infotembalang does not run well so that the implementation of 

the management function does not work. Starting from the planning stage, 

Infotembalang takes steps to plan a goal without paying attention to the ways in which 

it is implemented. At the organizing stage, Infotembalang uses a communication 

approach with the division team, then at the actuating stage, Infotembalang does not 

use effective communication to move the division team, finally at the controlling stage, 

the Editor in Chief of Infotembalang does not supervise all the results to match the 

company goals that have been set at the planning stage. From the analysis of POAC 

management theory, it can be seen that the results of research on the application of 

management functions at Infotembalang explain that Planning, Organizing, Actuating 

and Controlling are important points in the communication management of a company. 

In addition, the editor-in-chief of Infotembalang also does not have full responsibility 

to compete with competing online media. 
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Kata Pengantar 
 

Perkembangan teknologi tidak dapat dipisahkan dari kehidupan masyarakat. 

Salah satu bentuknya adalah munculnya media online yang menyebabkan masyarakat 

untuk mengirim dan menerima pesan secara mandiri sesuai dengan kebutuhannya. 

Sebuah media yang berkualitas akan menghasilkan konten dengan kualitas tampilan 

visual dan kualitas informasi agar dapat menarik khalayak. Namun hal tersebut, 

merupakan sebuah rangkaian dari proses kerja yang panjang. Dibutuhkan pengelolaan 

standar yang terarah dan berkesinambungan agar rangkaian tersebut dapat terlaksana. 

Kemudian pengelolaan itu akan menuju tahap paling akhir, yaitu menjadi media yang 

dapat memuaskan pembaca. 

Namun, pada kenyataannya, tidak semua media mampu untuk memuaskan 

pembaca. Peniliti mengasumsikan terdapat faktor-faktor lain yang menghambat sebuah 

pengelolalaan dari sebuah media, seperti komunikasi yang terjadi antar bagian yang 

memungkinkan sebuah organisasi tidak dapat menerapkan fungsi-fungsi manajemen. 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran umum mengenai 

faktor-faktor penyebab media online berhenti beroperasi. Penulis berharap penelitian 

ini dapat memperkaya kajian ilmu komunikasi khususnya bahasan mengenai 

organisasi, baik dalam lingkup akademik, praktik, maupun sosial. Penulis meyakini 

tulisan ini masih jauh dari kata sempurna sehingga kritik dan saran yang membangun 

sangat diperlukan. 
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