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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi berbasis elektronik merupakan sebuah inovasi yang
sedang marak terjadi pada sektor pelayanan publik di Indonesia. Lembaga
Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah sebagai Lembaga yang memiliki
kewajiban untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat merupakan salah satu
contoh institusi pemerintah yang menerapkan pelayanan publik berbasis elektronik.
E-Catalogue atau yang biasa dikenal dengan Katalog Elektronik adalah hasil dari
inovasi yang dikembangkan oleh LKPP dalam sektor pengadaan barang/jasa.
Umumnya, aplikasi E-Catalogue ini memuat beberapa informasi yang berisikan
daftar merk, harga, jumlah barang/jasa yang tersedia, spesifikasi dan jenis
barang/jasa dari berbagai penyedia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tingkat efektivitas
layanan E-Catalogue yang ada di Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa
Pemerintah menggunakan hasil kajian dari Elemen-elemen sukses pengembangan
E-Government oleh Harvard JFK School of Government. Adapun, elemen-elemen
tersebut terbagi kedalam tiga indikator, yaitu: Dukungan, Kapasitas, dan Nilai
Manfaat. Oleh sebab itu, fokus dalam penelitian ini akan membahas tiga elemen
tersebut yang berpengaruh dalam pengembangan E-Catalogue sebagai layanan
publik berbasis elektronik di LKPP. Metode kualitatif adalah metode yang
digunakan pada penelitian ini, disertai dengan wawancara mendalam dan
melakukan perbandingan menggunakan beberapa sumber publikasi resmi
pemerintah merupakan upaya untuk menghasilkan keabsahan data yang baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-Catalogue telah mencapai efektivitas
layanan. Khususnya dilihat dari segi Dukungan yang berisikan tingkat antusiasme
pemerintah dan pelaku usaha terhadap pengadaan barang/jasa pemerintah secara
elektronik, serta proses sosialisasi kepada masyarakat maupun pihak pemerintah itu
sendiri. Kemudian, berdasarkan segi Kapasitas memang masih memerlukan
peningkatan dilihat dari faktor-faktor finansial, dan infrastruktur dalam layanan E-
Catalogue. Selain itu, dilihat melalui sisi Sumber Daya Manusia serta beberapa
tahapan administratif yang berkaitan dengan tenaga dan waktu dalam layanan E-
Catalogue juga masih perlu ditingkatan. Hal penting lainnya adalah Nilai Manfaat
yang dihasilkan dari layanan ini juga perlu untuk diketahui. E-Catalogue
menghasilkan beberapa manfaat yang sangat berdampak signifikan bagi
masyarakat dan juga pemerintah, seperti: kemudahan dalam mengakses E-
Catalogue yang menghasilkan penghematan waktu, keterbukaan informasi
pengadaan barang/jasa, berkurangnya penyalahgunaan harga, jangkauan layanan
yang sangat luas, dan penggunaan anggaran untuk belanja negara tercatat secara
jelas.

Kata Kunci: Efektivitas, E-Catalogue, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

The use of electronic-based technology is an innovation that is happening in
the public service sector in Indonesia. The Government Procurement Policy Agency
as an institution that has an obligation to provide services to the public is one
example of a government institution that implements electronic-based public
services. E-Catalogue or commonly known as Electronic Catalogue is the result of
innovation developed by LKPP in the goods/services procurement sector.
Generally, this E-Catalogue application contains some information containing a list
of brands, prices, the number of goods/services available, specifications and types
of goods/services from various providers.

This study aims to determine and analyse the level of effectiveness of E-
Catalogue services at the Government Procurement Policy Agency using the results
of a study of the successful elements of E-Government development by the Harvard
JFK School of Government. The elements are divided into three indicators, namely:
Support, Capacity, and Value of Benefits. Therefore, the focus of this research will
discuss these three elements that influence the development of E-Catalogue as an
electronic-based public service at LKPP. Qualitative method is the method used in
this research, accompanied by in-depth interviews and making comparisons using
several sources of official government publications as an effort to produce good
data validity.

The results showed that the E-Catalogue has achieved service effectiveness.
Especially in terms of Support which contains the level of enthusiasm of the
government and business actors towards electronic procurement of government
goods/services, as well as the socialisation process to the public and the government
itself. Then, in terms of Capacity, it still requires improvement in terms of financial
factors, and infrastructure in the E-Catalogue service. In addition, in terms of
Human Resources and several administrative stages related to labour and time in
the E-Catalogue service also still need to be improved. Another important thing is
that the value of benefits generated from this service also needs to be known. E-
Catalogue produces several benefits that have a significant impact on society and
government, such as: easy access to E-Catalogue which results in time savings,
openness of information on procurement of goods/services, reduced price abuse, a
very wide range of services, and the use of budget for state spending is clearly
recorded.

Keywords: Effectiveness, E-Catalogue, Public Services
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