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ABSTRAK

Judul Skripsi : Analisis Percakapan Netizen Tentang Gubernur Jawa
Tengah Ganjar Pranowo di Akun Sosial Media

Instagram @kominfo.jateng
Nama Penyusun : Elisabeth Diana Tindarana

NIM : 14030115130120

Akun sosial media @kominfo.jateng berisi seputar informasi tentang
Ganjar Pranowo selaku Gubernur Jawa Tengah. Saat ini banyak tokoh publik
yang menggunakan media sosial dan mendapatkan simpatik publik. Namun publik
terkadang justru menjadikan Instagram sebagai sarana untuk menyebarkan
kebencian, bullying, atau kampanye hitam pada seorang tokoh publik. Penelitian
bertujuan untuk mengetahui bagaimana kecenderungan sikap netizen kepada
Gubernur Jawa Tengah Ganjar Pranowo dalam akun Instagram @kominfo.jateng.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Analisis Isi yang
dapat menafsirkan sifat audiens dan dampak yang ditimbulkan. Uji Reliabilitas
antar coder digunakan untuk melihat perbedaan dan persamaan hasil para coder
yang selanjutnya dihitung menggunakan rumus reliabilitas Holsti. Penelitian
dilakukan pada postingan di akun instagram @kominfo.jateng tentang Ganjar
Pranowo dengan menggunakan total sampling sebanyak 521 komentar pada
periode 8 Juni 2021 hingga 23 September 2021.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat komentar positif netizen terhadap
postingan tentang Ganjar Pranowo yakni sebesar 82%. Setiap kategori melebihi
angka minimum reliabilitas yakni 0,7 atau 70% yang berarti bahwa alat ukur
(coding sheet) reliabel dalam penelitian ini. Temuan ini sesuai dengan Formula
Holsti dimana angka minimum reliabilitas yang dapat diterima yakni sebesar 0,70
atau 70%. Dapat disimpulkan bahwa kecenderungan sikap netizen positif terhadap
postingan terkait informasi tentang Ganjar Pranowo.

Kata Kunci: Analisis Isi, Percakapan Netizen, Instagram
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ABSTRACT

Thesis Title : Analysis of Netizen’s Conversations About the
Governor of Central Java Ganjar Pranowo on
Instagram Social Media Accounts @kominfo.jateng

Name : Elisabeth Diana Tindarana

NIM : 14030115130120

The social media account @kominfo.jateng contains information about
Ganjar Pranowo as the Governor of Central Java. Currently, many public figures
use social media and get public sympathy. However, the public sometimes uses
Instagram as a facility to spread hatred, bullying, or black campaigns against a
public figure. This study aims to find the tendency of netizen’s attitudes toward
the Governor of Central Java, Ganjar Pranowo, in the @kominfo.jateng Instagram
account. The research uses a quantitative approach with the Content Analysis
method that can interpret the nature of the audience and the impact it has. A
reliability test between coders is used to see the differences and similarities in the
results of the coders. Their code was calculated using the Holsti reliability
formula. The research was conducted on the Instagram account
@kominfo.jateng’s post about Ganjar Pranowo by using a total sampling of 521
comments in the period of 8 June 2021 to 23 September 2021.

The results showed that there were positive comments from netizen’s on posts
about Ganjar Pranowo, which amounted to 82%. Each category exceeds the
minimum reliability score of 0.7 or 70%, which means that the measuring
instrument (coding sheet) is reliable in this study. This finding is in accordance
with Holsti's Formula where the minimum acceptable reliability is 0.70 or 70%. It
can be concluded that the tendency of netizen’s to have positive attitudes towards
posts related to information about Ganjar Pranowo.

Keywords: Content Analysis, Netizen Conversations, Instagram
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